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Amit nem szabad a
csatorndba ereszteni
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® lebomiasuk soran mérgekks, vagy
fizvaszélyessé vald cryogok

A szennyvizkezelési rendszer hidraulikai,
mennyiségl TULTERHELESET okezhatjo, ezért
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vannak anyagok, amelyek UZEMZAVART
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Darabos szennyszidések

A csalornohdlézat sammiképpen sem alkabmas szilard hulle-
dékok _elintetésdra” Exek olzbridk o viz (fjar és tnkrefeszik a
szennyvizdtemnelikben o szivatylkat

liyen anyogaok:

& bérmilyen eredetl o, ki, csonl, mBanyag hézlarksi
eszkiz, fdmkupak, mbonyog és dvegpolock sib,,

& macskadlom imég ha természetbandt megjalolést
Is élvez), épitési 1Grmelék, homok, kavics,

& vizben nem oldhaid egészségigy onyogok
[vatha, lompon s,
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gyUmblcsmag, sthrmyasok lollazala, sz sib )

Szerves szennyezoanyagok

A szenmyviziiszfitd-felepek o normdl Setvitelled jard szenmyviz
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pl.: holfe], emidsck belsGsége sib.

& alpusziult kistllaick tetemei,
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A kiadvany 6sszedllitsaban és a fotok elkészitésével szakertékent kdzremukddott Sandor Angéla.

Tisztelt Olvaso!

On a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg és a Magyar Vizikézmi Szévetség kozos kiad-
vanydat tartja a kezében.

A Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatosdg feladata a fogyasztoi érdekek védelmen ful a
lakossag fajékoztatdsa a fogyasztovedelmi térvenyben és mas jogszabdlyokban levo
el6irasokrol, fogyasztoi sérelem esetén a jogorvoslat lehetdsegeirdl.

A Magyar Vizikbzm0 Szovetség célja, hogy a viz- és csatornaszolgaltatéd cégek dltal
ellgtott fogyasztok tdjékozottsdga és az igenybe vett szolgaltatasok minéségével kap-
csolatos elégedettsége névekedjék.

Kozos kiadvanyunkat azzal a szdndékkal adjuk kdzre, hogy tampontot nydjtsunk a
szolgaltatok és a fogyasziok szerz6déses viszonyabdl adodo kolecsonds jogokrol és
kételezettsegekrol.

Budapest, 2011. janudr

R
— XA
FOGYASZTOVEDELMI e
HATOSAG Magyar Vizikozm(

Sz6vETSEG

A kiaddsert felel: dr. Galsa LdszI6, az ERGO-TOP Kft. igazgatoja
Nyomdai el6keszités: Magyar Vizikézm( Szdvetség
Nyomdai Kivitelezés: AbiPrint Bt.

2 Felel6s vezetd: Abinéri Otto

Fontosabb jogszabalyok

Magyarorszdgon a kdzmUves ivoviz-szolgdliatast és szennyvizelvezetést mintegy 400,
allami- vagy dnkormdnyzati, illefve 6nkormanyzati-magdnbefekietdi vegyes fulajdonban
lévé gazdasdgi tarsasdg Idtja el. Mikddésuk engedélyhez kotott és tevékenységiiket szd-
mos jogszabaly figyelembevételével kell ellatniuk.

A kdzmlives ivovizelldtds, szennyvizelvezetés- és tisztitas kbzlizemi szolgaltatds, me-
lyet rendszeresen modositott torvények, rendeletek szabdlyoznak.

A legfontosabbak:

1995. évi LVII. térvény a vizgazddlkoddsrol

1959. évi IV. t6rvény a Polgari Torvénykdnyvrdl

1997. évi CLV. t6rvény a fogyasztovédelemrdl

1991. évi XLV. t6rvény a méréstgyrol

1990. évi LXXXVII. t6rvény az drak megadllapitdsarol

20083. évi LXXXIX. térvény a kornyezetterhelési dijrol

1992. évi LXIll. t6rvény a személyes adatok védelmérdl

a kdzmdves ivovizellatdsrol és a kdzmives szennyvizelvezetésrol sz6l6
38/1995. (IV.5) Kormdnyrendelet (a fovdbbiakban: Kormdnyrendelet)

a mérésugyrél szolo térvény végrehajtasarol szo-

16 127/1991. (X.9.) Kormanyrendelet

a vizi kdzmiivek lizemeltetésérél szolo 21/2002. (1V.28)) KOVIM rendelet

az egyes kornyezetterhelési dijak visszaigénylésének, a kibocsatott terheld
anyag mennyiség meghatarozdsa madjdrdl, valamint a dijfizetés dthdritasanak
szabdlyairdl sz6lé 270/2003. (XII.24,) Kormdnyrendelet

a fogyasztoval kdtott szerzédésekben tisztességtelennek miné-

sUl6 feltételekrdl szold 18/1999. (11.6.) Kormdanyrendelet




1. Szolgaltatasi dijak

A kozlizemi vizellatds és szennyvizelvezetés jelenleg hatdsagi dras szolgaltatds.

A szolgdltatas dijait évente dllapitjak meg. Az drhatdsag szerepét dllami tulajdont szolgdltatok esetén a
vizgazddlkodasert felelGs' szaktdrca , onkormanyzati tulajdonu vizmdivek esetén pedig a tulajdonos tele-
pulési dnkormdnyzat képviseld-testilete IGtja el. A dijokat a mindenkor érvényes mértékd AFA terheli.

A teleplilési szennyvizszolgdltatds igénybevételének feltételrendszerét helyi rendeletek hatdrozzdk meg.

A legmagasabb hatésagi drnak fedezetet kell nydjtania a szolgdltatd raforditdsaira?. 2010. éta érvényestil-
nie kell a teljes koltségmegtérilés eurdpai unios elvének, azaz a bevételbdl a mikddési, potlasi és bovitési
fedezeten tul a kdrnyezetvédelem és a vizkészlet védelem koltségeknek fedezetét is tartalmazniuk kell a
dijaknak.

2. Kornyezetterhelési dijak

2.1.  Vizterhelési dij

A kornyezetterhelési dijrol sz6l6 2003. évi LXXXIX. térvény, valamint az ennek végrehajtdsardl szolo
270/2003 (XI.24.) szamu Kormdnyrendelet értelmében a vizi kdzm( szolgdltatdsi dijakon felll, a felszi-
ni vizbe bocsdtott terhelé anyag (mint pl. a fisztitott szennyviz) utdn vizterhelési dijat is fizetnie kell a
fogyasztoknak.

A térvény megalkotasdt az indokolta, hogy a kdrnyezetszennyezés mérséklésének, illetve a kdrelhdritas-
nak a kéltsége tébbnyire nem az okozondl jelentkezik, hanem az egész tarsadalom szdmdra jelent terhet.
Ezért mutatkozott elengedhetetlennek egy olyan szabdlyozorendszer megalkotdsa, amely a szennyezot
érdekeltté teszi a kdrnyezeti ferhelés csokkentésében. A torvényalkotd — Alkofmdnyunkbdl kiindulva — in-
dokoltnak tarfotta a kdrnyezethasznalok bevondsdt is a kdrnyezetvédelmi létesitmények finanszirozdsba.
E léfesitmények létrehozasdnak finanszirozasat szolgdlja az dllami koltségvetés részére befizetendd viz-
terhelési dij.

Avizterhelési dijat a kdziizemi csatornahdlozatot Gzemeltetd kdzszolgdltato fizeti a kdrnyezeti terhelés ard-
nydban. Ezt a kdltségelemet a torvény el6irdsainak megfeleléen athdritja a szolgdltatast igénybe vevékre,
akik a kdzcsatorndba bocsdtott szennyviz mennyiségével aranyos mértékben fizetik azt.

2.2. Talajterhelési dij

Akiknek a lehet6ség adott, de nem kétnek ra a kdzcsatorndra, falajterhelési dijat kell
fizetnitk, melyet a telepulési 6nkormanyzat vet ki helyi rendelet alapjan.

1 Az Grak megdllapitasardl sz6l6 1990. évi LXXXVII. térvénynek megfelel6en
2 Az drak megallapitasarol sz616 1990. évi LXXXVII. térvény 8. § (1) bekezdése

3.

Tilos:

Vizikbzmu bekotés

e abekotés lehetGségeirdl és feltételeirdl a helyi viz- és csatornaszolgdltato szervezet tigyfélszol-
gdlatanal érdekiédhetlink és a szolgdltato koteles tdjékoztatdst nydjtani;

e qvizikdzmU-térzshdalézat mentén fekvd ingatlanok bekotését — lehetdség szerint — kilén-kalon
bekdtévezetékekkel kell megvaldsitani;

e 0 bekotbvezetek megepitésehez, dfalakitdsahoz, megszlntetéséhez a hatosdgi engedélyek
mellett a szolgdltato irdsbeli hozzdjaruldsa is szikséges; a szolgdltatd a hozzdjarulasrél a ké-
relem (fervengedélyezési dokumentdcio) kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nyilatkozni
koteles;

e Az ivoviz bekdtOvezeték létesitésérdl és a szilkséges eszkdzokrél, a megrendel6 koltségére a
szolgdltatd gondoskodik.

Bekotesekkel 0sszefliggo tilalmak

e ivoviz-, szennyvizbekotést Iétesiteni a kdzmdihdldzatba a szolgdltatd hozzdjdrulasa nélkul;
e jvOvizet vételezni a vizméré megkerllésével, a mérés befolydsoldsaval;

e haziivovizhdlozatot az egyedi vizbeszerzéshez kapcsolt vezetékkel (pl. kerti kuttal) dsszekotni,
valamint az egyedi vizvételezéssel felhaszndlt vizet mérés nélkul a szennyvizelvezetd rend-
szerbe juttatni.

e q bekotbvezetéket és a hazi ivovizhdlozatot (elekiromos -hdldzat, -berendezések, villamhdri-
tok) féldelésére haszndini;

e nem kdzmuves ivovizhdlozatbol keletkezett szennyvizet a szolgdltaté hozzdjdruldsa nélkil a
kdzcsatorndba juttatni;

e elvdlasziott rendszer szennyvizcsatorndba csapadékvizet, talajvizet juttatni;

e egyesitett rendszerl szennyvizelvezeté mibe a viznyeldn keresztill szennyvizet, illetéleg a csa-
padékviz-elvezeté miibe szennyvizet juttatni;

e aszennyvizelvezet6 rendszerbe a jogszabdly® dltal meg nem engedett mindségi szennyvizet
juttatni;

e 1 vizmér6k épséget, sérietlenségét biztosito jogi zarakat, plombdkat eltdvolitani;

e |akossdgi fogyasztdsi helyen kozlleti tevékenységet elkulonitett mérés nél-
kil folytatni, és igy dijkedvezményhez jutni.

3 201/2001. (X. 25, Kormdanyrendelet az ivoviz minGségi
kévetelményeirdl és az ellenérzés rendjérol




Szabalytalan kézmihaszndlatnak minésul, ha a fogyaszto:

e jvOvizbekotést létesit a szolgdltatd hozzdjaruldsa nélkil; fovabbd ivovizet vételez a kdzmihalo-
zatbdl a vizméré megkerdlésével, vagy kiiktatdsaval, fovabba a mérés befolydsoldsaval;

e a mérés befolydsoldsat valészindsiti, ha a vizmérén az illetéktelen beavatkozds, leszerelés
megakaddlyozdasa céljabol felszerelt zar (plomba) sérdil;

e qz ivovizkdzmi-hdldzatba kapcsolt hazi ivovizhdldzatot a helyi vizbeszerzéshez kapcsolt ve-
zetékkel 6sszekoti;

e szennyvizbekotést létesit a szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkil, vagy az ingatlanon keletkezett
szennyvizet, tovabbd az épitkezéskor keletkezd talaj-, vagy rétegvizet, esetleg technologiai
szennyvizet mas modon a szennyvizelvezet6 kdzmibe vezet;

e a hdzi vizelldt6 rendszerbdl, vagy a szolgdltatd hozzdjdruldsdval felszerelt locsoldsi vizmérdn
at vételezett vizbél keletkezett szennyvizet a szolgdltaté hozzajaruldsa nélkil a szennyvizelve-
zet6 kdzm(be juttatja;

e alocsoldsi mérén keresztll vételezett vizet nem locsoldsi célra haszndl;
e elvdlasztott rendszerd szennyvizcsatorndba csapadékvizet vezet be;
e elvdlasziott rendszerl csapadékviz csaforndba szennyvizet vezet be;

e aszennyvizelvezet6 kézmUbe a hatdlyos jogszabdly dltal meg nem engedett mindségu szeny-
nyvizet juttat.

Szennyvizmennyiség-meérével rendelkezé fogyaszto esetében, ha a fogyaszto:

e 1 szennyvizet a szennyvizelvezetd kdzmibe a méré megkertlésével, vagy kiiktatdsaval, tovab-
bd a mérésbefolyasoldsaval vezet be;

e @ szennyvizmennyiség mérés befolydsoldsdt valdszindsiti, ha a mérén az illetéktelen beavat-
kozds, leszerelés megakaddlyozdasa céljabol felszerelt plomba sérllt; vagy amennyiben a mé-
rén vagy tolézarakon taldlhaté plombdt a szolgdltato el6zetes értesitése nélkil megbontja.

4. Szabdlytalan kézmdhaszndlatot sujtd szankciok

Szabdlytalan kézmuhaszndlat megdllapitdsa esetén a szolgdltatok gyakorlata eltérd, a pontos rendelke-
zések a Szolgadltatok Uzletszabdlyzatdban és a szolgdltatasi szerz6désben taldlhatéak meg. Lehetséges
szankcid példdul, hogy a vonatkozd dijrendelet alapjdn a Fogyasztonak meg kell fizetnie a szabdlytala-
nul vételezett ivoviz dijdt, illetve a szabdlytalanul elvezetett szennyviz, csapadékviz csatornadijdt a sza-
balytalan kézmahaszndlat kezdetétdl a szabdlytalansag megszintetéséig terjedd idészakra, és minden a
szabdlytalan kdzmd haszndlat miatt felmerdlt tobbletkdltséget a szolgdltatd részére. Ei6fordulhat, hogy a
szolgdltatok kotbérfizetési kotelezettséget irnak elé az dltalanos szerzédési feltételeikben.

El6fordulhat fovabbd az is, hogy a vonatkozo dijrendelet alapjan a szolgdltatd t6bbszoros dijtétellel sza-
molja el a szabdlytalan kézmihaszndlat id6szakdban igénybevett szolgaltatdst.

5. Kozszolgaltatasi szerzodés

A vizi kézmUszolgdltatdsok nyujtasanak elfeltétele a kozszolgdltatasi szerz6dés, amelynek megkotését
a szolgaltatonak kell kezdeményeznie.

Ivoviz-szolgdltatdsra az ingatlan — teljes vizfogyasztasdat mérd bekdtési — vizmérdje szerinti fogyasztdnak
(tarsashazak esetében a tarsashdz képviseletét ellGtd kdzds képviseldnek) kell a szolgdltatéval a szerzé-
dést megkdtnie.

Szennyvizelvezetési szolgdltatdsra azoknak a fogyaszioknak kell szerzédést kotniik, akik a szolgdltatast
igénybe veszik.

A kézszolgaltatasi szerz6dés szévegét aldiras elétt mindenképpen ajdnlafos dttanulmdnyozni.

A fogyasztdi jogok és kotelezettségek ismeretéhez érdemes attanulmanyozni a szolgdltato Gzletszabaly-
zatdt is, amelyhez az Ugyfélszolgdlati iroddkban, illetve a szolgdltatok honlapjdan lehet hozzaférni. Az (iz-
letszabdlyzat régziti a szolgdltatd dltal alkalmazott valamennyi dltaldnos szerzédési feltételt, valamint a
fogyasztoval kétendd kdzszolgaltatdsi szerzédés tervezetét.

Uzletszabdlyzat készitése jelenleg nem kételezé a szolgdltatéknak, de a nagyobb Gizemeltetd tarsasagok
rendelkeznek vele. Ha nincs Uzlefszabalyzat, akkor érdemes atnézni:

e akdzmlvesivovizelldtast és akdzmlves szennyvizelvezetést szabalyozd—t6bbszér modositott
— 38/1995 (V. 5) Kormdnyrendeletet, és személyesen tdjékozodni a helyi sajatossagokral,

e aszolgdltatasi szerz6dések mellékletét képezd Altalanos szerzédési feltételeket.

51.  Mire figyeljink a szerz6dés alairdsakor?

A szerz6desnek vannak jogszabaly dltal el6irt kotelez6 tartalmi elemei, mint példdul:

e A szerz6do felek és azonositd adataik, amelyek a kdvetkezdk: természetes személy esetében
anyja neve, szlletési helye és ideje.

e A szerzédés targyanak fontosabb muszaki jellemzdi, mennyiségi és mindségi adatok. Ha a
szerz6dést ivoviz-szolgdltatsra vagy szennyvizelvezetésre, esetleg mindkettére kotik, a szol-
galtatas mdszaki jellemz6i kdzott ajanlott feltintetni a szolgdltatdsi nyomas értékét. It kell
rogziteni a szolgdltatas szlinefeltetése esetén megvalosulo kdtelezd szolgdltatds mértékét és
szabdlyait is.

e Aszerzédés id6beli hatdlya, valamint a szolgdltatds megkezdésének idépontja.
e A szolgdltatds helyszine.

e Aszolgdltatds ellenértékének megdllapitdsa: a szamldzasnak, a méréeszkdz leolvasdsanak és
a szamla kiegyenlitésének a maodja, idépontja, gyakorisdga.

e A fogyaszté6  személyében  bekdvetkezett  vdlfozds  bejelentési
kotelezettsége.




5.2. A szolgdltatdi és fogyasztoi kotelezettségek

e A szolgaltatotol elvarhato, hogy gondoskodjék a szerz6désben kikotott jogok és kotelezettse-
gek egyszer és kozértheté megfogalmazasadrdl. A szolgdltatd a szerz6dés feltételeit tartalma-
20 szerz6dési ajdnlatot koteles a bekdtési vagy racsatlakozasra vonatkozd hozzdjdruldssal
egy(tt elklildeni a fogyasztonak. A fogyasztonak a kézbesitéstdl szamitott 15 napon beldl van
lehet6sége a szerzédést aldirdsaval elldtva visszakuldeni. Ez a szerzdési feltételek elfogadd-
sat jelenti, kivéve, ha irdsban kozli ellenvéleményét. Ez utdbbi esetben a szolgdltatd koteles az
dlidspontok egyeztetését 16 napon bellil kezdeményezni. irdsos szerzédés nélkiil is 1étrejottnek
kell tekinteni a szerzédéses jogviszonyt, ha a szolgaltatdst a fogyaszto igénybe veszi, és annak
dijat kifizeti. Ez esetben a szerzédés feltételeit az Altalanos szerzédési feltételek® és/vagy az
Uzletszabdlyzat régziti.

53. A szolgdltatoi szerzodesszegés és annak kovetkez-
ményei

e Szolgdltatoi szerz6désszegésnek mindsul példdul, ha a szolgdltatd az dltala szerz6désben val-
lalt, vagy a részére jogszabdlyban el6irt hataridéket elmulasztja betartani, vagy késedelmesen
teljesiti. Ugyanez a helyzet, ha fizetési késedelembe esik, tovabbd ha a jogszabdlyokban elbirt
feltételeket, miszaki paramétereket (példdul a hdldzati nyomas értékét) nem tartja be.

e Aszolgdltatd szerz6désszegése esetén késedelmi kamat fizetésére, illetve, ha a szerzédésben
kotbért is kikotottek, annak megfizetésére is kotelezhetd.

54. A fogyaszioi szerzGdésszeges és annak kovetkez-
ményei

Késedelmes fizetés, illetve egyéb kotelezettségek elmulasztdsa jogi szankciokat von maga utdn. A Pik.
szerint szerz6désszegést kovet el az, aki nem fizeti ki az igénybe vett szolgdltatds ellenértékét.

5b. Afisztességtelen szerzdés fogalma

A szerz6désnek része lehet az emlitetteken kivil mds olyan szerz6dési rendelkezés is, amelyet a felek
szlikségesnek tartanak szerzédésbe foglalni.

A fogyasztoval kotott szerzédésekben fisztességtelennek mindsulé feltételekrél szold  18/1999.
(. 5) Kormdnyrendelet ponfosan meghatdrozza, hogy mely szerz6dési feltételek mindsithet6ek
tisztességtelennek.

Torvény® mondja ki: tisztességtelen az az dltalanos szerz6dési feltétel, illetve a fogyasztoi szerz6désben

4 A Polgdri térvénykényvrél szol6 1959. évi IV. torvény szerint 205/A. § (1)
Altaldnos szerzédési feltételnek mindsiil az a szerz6dési feltétel, amelyet az egyik
fél t6bb szerz6dés megkotése céljdbdl egyoldaltan, a masik fél kdzremUikddése
nélkul elére meghatdroz, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

5 A Polgdri térvénykényvrdl szol6 1959. évi V. torvény 209. § (1)

egyedileg meg nem targyalt szerz6dési feltétel, amely a feleknek a szerz6désbdl eredd jogait s kotelezett-
ségeit egyoldaltan és indokolatlanul az tgyfél hatranydra dllapitja meg. A jogszabdlyba Utkdzd szerzédési
feltételek semmisek. A szerz6désnek ki kell térnie a fogyaszto személyes adatainak védelmere is.

56. Kbzszolgaltatas korldtozasa

Lakossdgi célu ivoviz-felhaszndlds esetén, kozerdekbdl (Uzemzavar, vagy el6re fervezheté munkdk mi-
att) a szolgdltato korldtozhatja, vagy szlneteltetheti a szolgaltatast. A szolgdltatds teljes megszintetesét
azonban jogszabdly nem teszi lehetéveé. Az el6re tervezhetd korlatozast legaldbb 3 nappal kordbban kdzzé
kell fenni. A szolgdltatds szinefeltetésének reszletes szabdlyairdl az ide vonatkozd kormdnyrendelet a
kovetkezOképpen rendelkezik:

beltertleten, ha a szolgdltatas tervezetten 12 érdn at, lzemzavar esetén pedig 6 6ran at szlinetel, és ez
érinti a tertlet 20%-at vagy tobb mint 500 f6t, a szolgdltatd kdteles a létfenntartdshoz szukséges ivoviz-
szUkséglet kielégitésérél gondoskodni, fejenként 10 liter ivoviz biztositasdval;

e 12-24 6ra kozétti szolgdltatds-szineteltetés esetén 25 liter/f6, 24 6rdn tal 30 liter/f6/nap az
eldirt biztositandd vizmennyiség.

e A szolgdltatas szlneteltetése esetén a szolgdltatd az ivovizellatasrol ugy kételes gondoskodni,
hogy ahhoz az érintettek 300 méteres korzeten bellil hozzdjuthassanak (ez lehet példdul lajtos
kocsi is).

e FelelGssé feszi a Kormdanyrendelet a fogyasztot a vizmérdakna, illetve vizméréhely hozzafér-
hetdségének biztositdsaért és fisztan tartdsaért, a vizmérd fagy elleni megfeleld védelméeért. A
szolgdltatd a szerz6désben ezekre a kotelezettségekre felhivja a fogyaszio figyelmét.

e FEl6irja arendelet — s igy a szolgdltato is el6irhatja — azt is, hogy a fogyaszto a vizméré rendel-
lenes mikddéserdl a szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni koteles.

e Avizdijelszamoldsa alapjdul szolgald vizmérdk és a leszerelésiiket megakaddlyozo zarak sér-
tetlen megOrzéséért és védelméért a fogyaszto felelés, és a neki felrohatd okbdl megrongd-
|6dott vagy elveszett vizmér6 javitdsanak, potldsanak, szerelésének, tovabbd hitelesitésének
koltségeit koteles a szolgaltatonak megtériteni.

6. Mellekszolgaltatasi szerzodés

A tdbblakdsos ingatlanokban is igény van a lakdsonkénti vizmérésre. E célra mellékvizmér6t lehet be-
épittetni, amely dltaldban a fogyasztd tulajdona®, igy hitelesitésének kéliségei is 6t terhelik. Lakasonkénti
mérés esetén a fogyasztd a tdrsashdz hozzajaruldsaval mellékszolgaltatasi szerz6dést kothet a szolgal-
tatéval. Ennek eléfeltételei a kdvetkezdk:

e qtdrsashdz vizfogyasztasat kozos bekdtési vizmérdnek kell mérnie,

e azingatlan vizellatasara vonatkozdan érvényes szolgaltatoi szerz6désnek kell lennie,

6 Vannak szolgdltatok, akik a lakasokba beépitett mellékmérdket
tulajdonukba Gtveszik, vagy sajdt koltségikre létesitenek
lakasvizmérdket. Ez esetben a méré tulajdonosaként a szolgdltatd
koteles gondoskodni a vizmérék 6 évenkénti Ujrahitelesittetésérol.




e amellékmérd beépitéséhez szukséges a bekotési vizmérd szerinti fogyaszto (farsashdz), illet-
ve a szolgdltato elzetes hozzajaruldsa. A szolgdltatoi hozzajarulds irdnti kérelemhez tervet kell
benyujtani. Amennyiben ez megfeleld, a szolgdltatd a hozzdjdaruldst nem fagadhatja meg,

e hiteles mellékvizmérd megléte.

A bekotési vizmerd szerinti fogyaszto (farsashdz) a hozzdjaruldst csak abban az esetben tagadhatja meg,
ha a mellékmerd léfesitésehez a tarsashdz éplletgépészeti rendszerének jelentds kolisegl dtalakitdsa
szlikséges. Fonfos ismerni azt az elGirdst, mely szerint egy ingatlan vizfogyasztdsanak elszamoldsakor -
az elszdmolds alapja — mellékmérék megléte eseten is — a bekdtési mérén mért fogyaszidas.

7. Szolgalfatasi pont

A szolgdltatd szolgdltatdsi kdtelezettsége és a szolgdltatds mindségéért vallalt feleléssége a szolgdltatdsi
pontig dll fenn. A vizm{ az ivoviz szolgdltatdsat 1,5-6 bar halézati nyomas mellett a szolgaltatasi pon-
fon kételes teljesiteni. Az ettdl eltéré szolgdltatdst a szolgaltatotol lehet kérni. Jogszabdly’ irja el6 azt is,
hogy a viz min6ségének a vizvételi helyen (azaz a csapndl) kell megfelelnie az eléirdsoknak, ezért jogos
0z a szolgdltatoi elvards, hogy az ingaflan belsé vizhdldzatat a fogyaszioval egyeztetetett idépontban
ellendrizhesse.

A szolgdltatdsi ponfok meghatarozasa:

e jvOviz-szolgdltatds esetén az ivoviz be-
kotévezeték fogyaszid feldli végpontja.
Ez dltaldban a bekotési vizmérdt kovetd
elzaro szerelvény vizmérd feléli csatla-
koz6 pontjdig, ennek hianyaban a bekd-
tési vizmérod kovetd 10 cm-es vezeték-
szakasz végeig ferjed;

e szennyvizelvezetés esetén a szennyviz
bekotGvezeték fogyaszto feldli végpont-
ja. Ez dltaldban az ingatlan hatdrdndl

levé bels6 tisztitd akna vagy tisztito —
nyilas; 1.5z. fénykép

e kényszer-aramoltatdsu rendszereknél a hazi atemeld kdzhdldzat fel6li csonkja.

A szolgdltatasi ponton tali hdzi -ivoviz, illetve -szennyvizhdlozat az ingatlan tartozéka, amelynek fenntartd-
sa, javitdsa es szakszer( izemeltetése az ingatlan tulajdonosanak a kotelezettsége. E halozatot az érintett
fogyasztoval elézetesen egyeztetett idopontban a szolgdltato jogosult ellendrizni, dm ez nem mentesiti a
fogyasztot az emlitett kdtelezettségek aldl.

7 201/2001. (X. 25.) Kormdnyrendelet az ivoviz mindségi
kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérél

8. Vizmeérés — vizmérd hitelesités

A bekotési vizmérd a bekdtévezeték végpontjara telepitett eszkdz, amely az ingatlanra vonatkozd feljes
vizhaszndlatot méri. A szdmldzas alapjdul csak az Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal dltal hite-
lesitett vizmérd szolgalhat. A bekétési vizmérd a szolgdltato tulajdona, aki egyben annak négyévenkénti
Ujrahitelesittetéséért is felelds.

A bekotési vizmérét, valamint a mellékmérét lizembe helyezésekor a szolgdltatd bélyegzéssel, zdrral ldfja
el.

A mér6 elveszii hitelességének érvényességét, ha a plombdt régzité zsindr elszakad, vagy a plomba meg-
séril. Az ép plomba egyik oldaldn stilizdlt cimer és OMH (MKEH) felirat latszik. A masik oldalon a méré
hitelesitésének éve.

A mellékmér6-hitelesittetés kezdeményezése és annak kéltsége a mellékmérd tulajdonosdt (@ltaldban a
fogyasztor) terheli. Amennyiben a mellékméré tulajdonosa a kéltségek megelélegezése mellett a szol-
gdltatét bizza meg a mellékmérd hitelesittetésével, a megbizds teljesitését a szolgaltatdé nem tagadhatja
meg.

8.1.  Avizmerd hitelessegének ellenorzese

Bekotési vizmérdknél a hitelesités érvényességének idétartama 4 év.
Mellékmérdk hitelesitésének érvényessege 6 év.

A vizméré hitelességérdl a plomban lévé hitelesitési datum segitségével gy6zédhetiink meg. A bekotési
mér6 hitelessége a plombdn szerepld ddfumidl szamitott negyedik év december 31-én, mellékmérd esetf-
ében pedig a hatodik év végén jdr le. A fogyasztoknak érdemes a mér6 felszerelésének, cseréjének alkal-
maval kész(lt dokumenftumot megdrizni, hiszen ezen a méré hitelességének lejarata is megtaldlhato.

|

2.sz.fénykép 3. sz.fénykép

Abemutatott melegviz mérd piros szint védégyrdjére elhelyezett plomba egyik oldaldn a kérbe foglalt Szent Korona, annak két olda-
Ian a hifelesités évének (2006) két utolsd szamjegye és alatta kdzépen a hitelesitd koztisztviseld egyéni azonosito jele, ez esetben K5;
amasik oldalan a hitelesités évének utolsé harom szdmjegye, 006 lathato)

Az elkilonitett vizhasznalok (farsashdzi lakdsok) egymas kozotti kdltségmegosztasad-
hoz hasznalt mellékmérdk kételezd Ujrahitelesitését nem irja el jogszabdly, de pontos
mUkodéslk érdekében azok idészakos feldjitasa, illetve Ujrahitelesitése 6 évenként
ajanlott.




A mellékmeérok esetében szintén hasznos felszerelni a csatlakozdsok észrevétlen megbontasdat megaka-
ddlyozni hivatott manyag gydrdket (asd 1. sz. fénykép).

8.2. Ujrahitelesités

Ha a hitelesités érvenyessége lejart, a bekdtési vizmérdt a szolgdltatonak sajdt koltségeén kell kicserélnie
hiteles vizmérére. A szolgdltatd a csere idéponfjardl elére érfesiti a fogyasziot, hogy az ingatlanra be
fudjon jutni és a fogyaszid, vagy annak megbizottja jelenlétében végezhesse el a cserét. A méréeserét
a szolgdltatd kételes dokumentdini. A cserebizonylaton a fogyasztora és a fogyasztdasi helyre vonatkozo
adafokon, valamint a leszerelt és az tjonnan felszerelt meérdé azonositd adatain kivil szerepeltetni kell a
régi méré zaro, és az uj merd kezdo dlldsat, amelyet a fogyaszto — a mérddlidsok ellendrzését kdvetben —
algirdsaval tanusit. Tandcsos, hogy a fogyaszio sajdt érdekeben ellendrizze az adatokat, a cserebizonylat
fartalmarol pedig még a helyszinen kérjen tajékoztatast a cserét vegzé és dokumentdld szakembertdl. A
cserebizonylat egy példanyat a fogyasztondl kell hagyni.

8.3. Avizmérd ép dllapotanak megorzese

Az ide vonatkozd kormdnyrendelet szerint a fogyaszionak biztositania kell a vizméré akna hozzdférhe-
f6ségét, tisztan tartasat, a vizmérd ép dllapotban valé megdrzéseét, tovabba a vizmérd rendellenes ma-
kodésérdl a szolgdltatot haladéktalanul értesiteni kételes. A gondosan eljard szolgdltatd az Gj méré fel-
szerelésekor tajékoztatja a fogyaszidt arrdl, hogy mire tgyeljen a vizmérd jo dllapotban valé megérzése
érdekében.

84. Vizmérd rendellenes mikddése

e Ha a csap megnyitasdt kdvetben a vizmérd csillagkereke mozdulatian marad, egyértelmd,
hogy a vizméré nem méri a fogyasztdst.

e Nyilvanvaloan rendellenes a mikodés, ha a vizmérd sérdlt, tvege t0rétt, vagy az 6sszekotd
idomok nem zdrnak, és a méréhelyen a vezetékbdl, esetleg a mérébdl folyik a viz.

e Ha minden csap megfeleléen zarva van, de a vizméré mutatoi mégis fogyasziast jeleznek,
ez esefben valdszinlleg nem a vizméré rossz, hanem valahol a hdzi vezetéken lehet elfolyds,
szivargas.

Amennyiben a vizmér6 hibdja a helyszinen megdllapithaté, a szolgdltatd a fogyaszto bejelentésére a mé-
rét kicseréli, és a cserérdl helyszini jegyzékonyvet vesz fel. llyenkor fisztdznikell, hogy a vizméré meghi-
bdsoddsa felrohato-e a fogyasztonak, mert ebben az esetben a vizmérdesere koltségeit a fogyasztonak
meg kell téritenie.

8.5. A vizmero helyszini ellendrzése

Ha a fogyaszté a vizméré ellendrzése soran, vagy a szamidja alapjan ugy gondolja,
hogy a vizméré tébbet mér a valds fogyasztasndl, elészor feltétlentl meg kell gy6-
z6dnie arrdl, hogy nincs-e ennek a telken, vagy a hazon bellli oka. llyen ok lehet
cs6torés, szivargds a falban vagy a féldalatti vezetékben, a vizleereszté csapndl, a
kerti vagy egy éplleten bellli csapndl, esetleg a WC-tartalyban.

A rejtett szivargdst nagyon nehéz feltarni, azonban ez elsésorban a fogyaszto érdeke. Ha a fogyaszto azt
észleli, hogy a méré akkor is fogyasztdst mutat, amikor minden kifolyocsap jol zdrva van, és sehol nincs
jol Iathato felszini nyoma vezeték meghibadsoddasnak (csepegd szifon, nedves fal, stb.,), akkor kitartoan kell
keresni a hiba okdt. Szilkség esetén szakembert kell hivni, és gondoskodni kell a mielébbi javitdsrol. Erde-
mes err6l a gyanurol a szolgdltatot is tajékoztatni a méréallas megjeldlésévell Esetleg a szolgdltato is tud
segitséget adni a hiba megtaldldsdhoz. A szolgdliatonak is érdeke, hogy segitséget nydjtson a rejtett hiba
mielébbi megtaldldsahoz, hiszen a Kormdnyrendelet értelmében a fogyaszid jogosult a rejtett hiba miatt
megndvekedett vizfogyasztds mérséklésére. A hdzi vizvezeték - a fogyaszitd dltal nem ellendrizhet6 vagy
nem karbantarthatd helyen t6rténd - rejtett meghibasoddsa esetén a vizfogyasztast az drjogszabdlyok
szerinti ataldny alapjan kell megallapitani.

Cs6torés, vagy a kerti csap hibdja esetén a feltdras utan értesiteni kell a szolgdltatdt, hogy a helyszinen
gy6zédhessen meg arrél, hogy a meghibasodas sordn elfolyt viz a kérnyezetbe elszivargott. A szennyviz-
elvezetés dijat nem kell megfizetni, ha az elfolyt viz nem ker(lt a csatorndba. Errdl a szolgaltatd helyszini
szemlén gy6zédhet meg, és ilyenkor célszer( jegyz6konyvet felvenni. A bels6 hdldzat kijavitasat bizonyitd
szamla bemutatdsat kérheti a szolgdltaté. A csatornadij elengedését irasban kell kérni, azonban az elfolyt
ivoviz dijat ekkor is meg kell fizetni.

Ha a vizméré a szokasosnadl tébbet mér, ugyanakkor nem derdilt fény semmilyen hibdra és a tébblet nem
magyardzhatd a fogyasztasi szokdsok megvaltozdsaval sem. akkor a helyszinen egyszerl pontossdgi
vizsgalat végezhetd el hitelesitett méréedénnyel. Ezt a fogyasztd megbizdsdabdl — térités ellenében — a
szolgdltatd is elvégezheti, vagy a fogyasztd maga is végezhet méréseket egy dltala pontosan ismert tér-
fogatt — legaldbb 10-20 literes — edény segitségével.

Teend6k a vizmérd egyéni ellenérzesekor

e Zarjunk el gondosan minden csapot ugy, hogy a méré mdr ne jelezzen fogyasztdast és olvassuk
le a vizmér6t!;

e Toltslik meg pontosan az edényt, és ismét olvassuk le a vizmérdt;

e Ha akét mérddllds kdzti kuldnbség t6bb mint 4%-kal eltér az edénybe engedett vizmennyiség-
161, gyanakodni lehet a mérd hibdjara.

E mlveletnél kiléndsen nagy jelentésége van a precizitsnak, a mérésnél ugyanis deciliter ponfossaggal
kell a méréalldsokat feljegyezni. Ha olyan mérénk van, ahol csak az egész kdbmeétereket lehet a szamlap
négyszogletes ablakocskaiban leolvasni, a mérdallast a szdz literes (jeldlése: x O,1), a fiz literes (jeldlése:
x 0,01), a literes (jeldlése: x 0,001) és végill a deciliteres (jeldlése: x 0,0001) szamkorokon is le kell olvasni.
Ezek a szamkordk a szamsor ablakai alatt, kdriven, az éramutaté jarasa szerinti irdnyban helyezkednek
el egymas utan.

Vannak olyan mérék, amelyeken a kdbméter tort részeit a kis ablakocskakban Idthatd szamsor segitségé-
vel olvashatjuk le, literes pontossdgig. llyenkor nagyon kell figyelni a fizedesvesszére. Gyakran a szaz-, tiz
és 1litereket mds szin( szamok mutatjak. A decilitereket ezeknél a méréknél szintén egy x 0,0001 jelolésl
szamkoron kell leolvasni. Ld: 4. sz. fénykép

86. Rendkivili hitelesités

Ha helyszini vizsgdlat megalapozza a gyandt, hogy a vizmérd hibasan mér, a szolgdl-
tatotol kérni lehet a késziléknek a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH)
Mindsit6 és Mlszaki Biztonsagi Hatdsaga dltal végzett rendkivili vizsgalatdt és az eszkdz
rendkivili hitelesitéseét.

A rendkivili vizsgalatot és a hitelesitést a szolgdltatok kialakult gyakorlatanak megfelel6en




rendszerint irdsban kell megrendelni a koliségek megel6legezésével.

Ezt kbvetéen a szolgdltatd a vizmérdt leszereli, és rendszerint azt zdrhato, gyakran csak a fogyasztd és a
szolgdltatd képviselbjének egylttes jelenlétében felnyithatd (pl. két kulcesal rendelkez6) ladaban helyezi
el. A leszerelésnél a fogyasztonak vagy meghatalmazottjanak is jelen kell lennie, és meg kell gy6zédnie a
leszerelt vizméré allasardl, amit a kiszerelési jegyzOkonyvben a szolgdltato régziteni koteles. A rendkivili
hitelesitést az MKEH feljogositott szakembere végzi el, hitelesité laboratériumban. Ennek idépontjardl a
fogyasztot elézetesen értesitik, a lezart Iadat a fogyasztd jelenlétében nyitjak fel. A pontossdagi méréseket
hitelesitési eléirds alapjan végzik el, amirdl jegyzékonyv készul. A vizsgdlat eredményérdl az MKEH Min6-
sit6 és Mlszaki Biztonsagi Hatdsaga bizonyitvanyt dllit ki. Ebben szerepel, hogy a méré a rendkivili vizs-
galaton a méréstigyi kdvetelményeknek megfelelt, vagy nem felelt meg, a méré haszndlhaté-e tfovabbrais,
vagy ezzel ellentétben, javitas és djrahitelesités nélkll nem szolgdlhat szdmlakészités alapjaul. Abban az
esetben, ha a fogyaszté a mérd szerkezeti hibdjdt vélelmezi, kérheti annak szerkezeti vizsgalatat is. Ennek
koltségviselési szabdlyai hasonléak a pontossagi vizsgdlatokéhoz.

Vizsgdlati eredmeények birtokaban

Ha a mér6 pontosnak bizonyult, a rendkivili hitelesités koltségei a fogyasztot terhelik, és egyuttal el kell
fogadnia, hogy szdmldi hiteles mérés alapjan készlltek.

Bekotési méré esetében, ha a mérd nem felelt meg, a rendkivuli hitelesités vagy szerkezeti vizsgdlat kolt-
ségeit a szolgdaltatd fedezi, és felll kell vizsgdinia szamldzasat; nevezetesen azt az idészakot, amely a
rendkivli hitelesités kérésének idépontjat megel6z6 ufolso, nem vitatott leolvasastol elfelt. ,Ha a dijelsza-
molds alapjdul szolgdlo bekotési vizméré nem meér, rendellenesen vagy hibasan makodik, illet6leg nem
olvashato le, a fogyasziott viz mennyiségét a megel6z6 365 nap dsszes fogyaszidsabol egy napra sza-
mitoft atlagfogyasztds és a meghibasodds napjdnak elfogadoft hatdrnapot megel6z6 legutolso leolvasdas
napjatol eltelt napok szdémdnak szorzataként kell megdllapitani., 38/1995. (IV.5) Korm.rend. 17§ (4)

Mellékvizmérd esetében a rendkivili vizsgdlat és hitelesités kdltségeit a fogyaszténak — annak eredmé-
nyétdl fliggetlendl — kell viselnie, amennyiben a mérd a fogyaszto tulajdona.

9. Vizmérd leolvasds — szamldzas —
dijfizetes

A leolvasds gyakorisagdt fel kell tlntetni a szolgaltatdsi szerz6désben, az lzletszabdlyzatban, vagy a
szamldan. A leolvasast lehetévé kell tenni, a vizméré leolvasot az ingatlanra be kell engedni. Ha erre va-
lamilyen okbdl nincs mad, telefonon, személyesen, elekironikusan vagy irdsban kell bejelenteni a vizmé-
réallast. Célszer( a vizmérét a leolvasasi idépontok kozott a fogyasztoknak is ellendrizni a rendellenes
mUkodés felfedezése érdekében, de a szolgdltatd leolvasojatol is elvarhatd, hogy felhivia a fogyasztd
figyelmét, amennyiben a szokdsoshoz képest 1ényegesen nagyobb fogyasztas mutatkozik.

A fogyasztd a szdmla 6sszegére vonatkozoan annak kézhezvételétdl szamitott 15
napon belul kifogdssal élhet, ennek azonban a szamla kiegyenlitésére vonatkozo
kotelezettségre nincsen halaszto hatdlya. Jogos szamilareklamdcio esetén a szol-
gdltaté a hibds szamldt vissza kell, hogy vonja, és a fogyasztonak a korrigdlt szam-
af kell kifizetnie.

A kordbban hivatkozott kormdnyrendelet rendelkezik a dijfizetés elmulasztdsanak
(mint fogyasztoi szerzédésszegésnek) lehefséges kdvetkezményeirdl is, ami lehet

akdr id6beni és mennyiségi korlatozas is. Miel6tt a szolgdltato a korldtozdst a dij ki nem fizetése miatt be-
vezeiné, koteles erre a fogyaszto figyelmét felhivni, valamint azt a fervezett intézkedést megeléz6en nyolc
nappal az Allami Népegészséguigyi és Tisztiorvosi Szolgdlat (ANTSZ) terilletileg illetékes intézetének beje-
lenteni. A korldtozdst a szolgdltatd csak akkor Iéptetheti életbe, ha azt az ANTSZ nem kifogdsolja meg.

91. Az elvezefett szennyviz mennyisegének
meghatdrozdasa

Az elvezefett szennyviz mennyiségét — mérés hianyaban — a szamldzott ivoviz mennyisegének alapulveé-
felével dllapitja meg a szolgdltato. A szennyvizmennyiség megdllapitasandl azonban nem lehet figyelem-
be venni az aldbbi ivoviz-mennyiségeket:

ez ingatlanon beluli vizvezeték meghibdsoddsa miatt a talajban elszivargo vizet,
e kért és megadott kedvezmény nyoman a kertlocsoldsra felnaszndlt vizet,
e 0z 6nall6 szennyvizelvezetd miben elhelyezett vizmennyiséget

e azt a szennyvizmennyiséget, melynek szennyvizcsatorndba valo bevezetését mindségi vagy
egyéb ok miatt az illetékes hatosag megilfotta, és az egyéb elhelyezést a fogyasztd igazolta.

9.2. Locsoldsi kedvezmény

A locsoldsi kedvezményt a fogyasztonak a szolgdltatondl kell kérnie. Igénylésének két madja lehefséges,
melyek kozil a fogyasztd vdlaszthat, azonban egyidejlleg csak az egyik megoldds alkalmazhaté:

e Szamos telepulésen — miniszteri vagy 6nkormanyzati rendelet nyoman meghatdrozott fo-
gyaszidi korben — lehet6ség van locsoldsi kedvezményként (kertes hdzakndl, dlfaldban szezo-
nalisan aprilistol oktdberig) a szamldzando szennyviz mennyiség 10%-0s csdkkentésére.

e A hdzi ivovizhdldzatra a szolgdltatd hozzajaruldsa szerint telepitett mellékvizmérén mért lo-
csoldsi vizhaszndlat is csatornadij-kedvezményt jelent. A locsoldsi mellékvizmérdt célszerd
a meglévé bekdtési vizmérd akndjdban felszerelni, hiszen ott biztositott a védelme, és egy-
szer( mindkét vizmérd egyidejl leolvasdsa. A locsoldsi célu vizmérén keresztil vételezett viz
kizarolag locsoldsi célra haszndlhato, az innen vételezett viz tehdt a csatornahdlézatba nem
kertlhet.

Locsoldsi kedvezmény el6feltételei

A locsoldasi mellékvizmérd telepitéséhez a szolgaltatoval irdsbeli megdllapoddst kell kétni. Az ehhez szilk-
séges kérelemhez be kell nyUjtani a méréhely Iétesitésére vonatkozd miszaki leirast és tervet, amelyek
a megdllapodds mellékletét fogjak képezni. A beépités szabdlyairdl a szolgdltatd adhat részletes felvila-
gositdst. A locsoldsi mellékvizmérére egyebekben ugyanazok a szabdlyok érvényesek, mint a tarsashdzi
mellékvizmérdkre: hitelességuk érvényessége hat évig tart, ekkor a mérét a fogyasztonak Ujra kell hite-
lesittetnie, mert egyébként a szolgdltatdé mar nem fogadhatja el azt a szamldzds

alapjaul.

A locsoldsi kedvezménnyel kapcsolatban az egyes Onkormdnyzatok eltérd feltéte-
leket hatdrozhatnak meg rendeleti szabdlyozdsuk keretében (pl.: biologiailag aktiv
zOldfelulet nagysaga, érvényes szolgdltatdsi szerz6dés megléte).




Locsoldsi kedvezményt korlatozo tényezok:

e Sz@zalékos locsoldsi kedvezmény csak bekotési vizmérdvel rendelkezd ingatlanra adhato.

e Nem adhato locsoldsi kedvezmény olyan fogyaszténak, aki a kézmihalézaton kivili egyéb
vizbeszerzési lehetéséggel (pl. furt kut, felszini vizhasznalat) rendelkezik.

e A locsolasi kedvezményt igénylé fogyasztonak nem lehet a szolgdltatéval szemben
dijhdtraléka.

e A szdzalékos locsoldsi kedvezmény bejelentését a Szolgdltatd hataridéhdz kotheti, a kedvez-
mény visszamendleges igénybevételére nincs maod.

e A szolgdltatok jogdban dll a dijkedvezmény feltételeinek utolagos ellendrzése.

10.Fogyaszto személyében, adataiban
forténo valtozas

A fogyaszto, illetéleg az elkilonitett (mellékmérds) vizhaszndld személyében bedllott vdltozast a vizmé-
réallas egyidej kozlésével a régi és Uj fogyasztonak a valtozastol szamitott 30 napon beldl, egy(ttesen
kell a szolgdltatonak bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén az abbol eredd karokért az elkdltozé
fogyasztd és az Uj fogyaszt, illetéleg az elkuldnitett (mellékmérds) vizhasznalé egyetemlegesen felel.
Ingatlan vasarlasa esetén elsésorban az Uj tulajdonos érdeke, hogy az egylttes bejelentés az eléirt modon
megtorténjen, mivel szamldjan csak igy szerepelhet a sajdt fogyasztdsa.

A fogyaszto egyéb adatainak vdltozdsa esetén szintén 30 napon beldl kell a szolgdltatonak bejelenteni az
Uj adatokat. Az ennek elmulasztasdbol eredd karokért a fogyaszto felel.

11. Szerzodeés felmondas

A szolgadltatasi szerzédést 60 napos hatdridével mondhatja fel a fogyaszto, amennyiben az ingatlanon
nincs mas felhaszndlé és ha & az ingatlan tulajdonosa, illetve a tulajdonos irdsos hozzdjaruldsaval
rendelkezik.

A mellékszolgaltatasi szerzédést az elkilondlt vizhaszndld 30 napos hatdridével mondhatja fel.
A szolgdltatd két okbol mondhatja fel a mellékszolgdltatdsi szerzédést:

e két honapon tuli dijtartozdas esetén, tovabbi harminc napos hatdridével;

e amellékvizméro hitelesitésének elmulasztdsa esetén, 15 napos hatdridével.

Ezt kdveten a fogyaszids a bekotési vizmérds (fémérds) fogyaszio felé keril elszd-
moldsra, ezért mindkét esetben a szolgdltatd a felmonddsrol a bekdtési vizmérd sze-
rinti fogyasztot is (farsashdzak esetében a kdzds képviseldt) kbteles tdjékoztatni .

A tarsashdzon beldli elszamoldsra, kéliségmegosztds céljabol haszndlt mellekmé-
rékre — amelyekre a szolgdltatd nem rendelkezik szolgdltatdsi szerzédéssel és igy

szamlat sem dllit ki — jogszabdly nem ir el6 hatosdgi Ujrahitelesittetési kbtelezettséget. A mellékmérdk a
haszndlat sordn veszitenek meérési pontossagukbol, ezért célszerl ezeket is idészakonként hitelesittetni.
Errdl a lakokozosségnek kell megdllapodnia.

12. Panasz, jogorvoslat

e A panaszok kezelésérdl a fogyasztovédelemrdl szol6 torvény® rendelkezik.

e A fogyaszto panaszdt irdsban, vagy széban kdzolheti a szolgdltatoval, azonban célszerl azt
mindenekel6tt a vizm( felefonos tgyfélszolgdlatdn megprobdini elintézni.

e A szolgdltatd a fogyasztoi panaszok intézéseére, valamint a fogyasztok tajékoztatasdra koteles
ugyfélszolgdlati irodat madkodtetni.

e A szolgaltato kételes biztositani, hogy az ligyfélszolgalat a hét egy munkanapjan 8 ordtol 20
oradig fartson nyitva, illetve telefonos eléréssel mikodtetett gyfélszolgdlat esetén legaldbb a
hét egy munkanapjan 8 ordtol 20 6rdig elérhetd legyen. Koteles tovabba biztositani, hogy a
fogyasztoknak lehet6ségiik legyen elekironikusan és felefonon keresztll is a személyes Ugyin-
tézés idépontjanak elézetes lefoglaldsara, illetve az elekironikus eléréssel mikodtetett tgyfél-
szolgalat — lizemzavar esetén megfelelé mads elérhet@séget biztositva — folyamatosan elérhetd
legyen.

e Telefonos eléréssel mikodtetett igyfélszolgalat, illetve az igyintézés idépontjanak el6zetes
lefoglaldsara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell az ésszerd varakozasi idon
beluli hivasfogaddst és tigyintézést. Az ligyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett
panaszt, illetve az lgyfélszolgdlat és a fogyasztd kdzétti telefonos kommunikaciot hangfel-
vétellel kell rogziteni, és a hangfelvételt 6t évig meg kell Orizni. Errél a fogyasztét a telefonos
ugyintézés kezdetekor tdjékoztatni kell. A hangfelvételt — kérésre — a fogyaszto rendelkezésére
kell bocsdatani.

e A szobeli panaszt meg kell vizsgaini, és lehet6ség szerint azonnal meg kell valaszolni. Ha a
panasz kivizsgalasa helyben nem lehetséges, akkor a szolgdltatd koteles jegyz6konyvet fel-
venni, és egy példanyat a fogyasztonak dtadni, és a szolgdltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd
szabdlyok szerint koteles eljarni.

e A szolgdltaté minden esetben kételes a panasszal kapcsolatos dllaspontjat és intézkedéseit
indokoldssal ellgtva irdsba foglalni, és a fogyasztonak a panasz beérkezését kdvetd tizenot
napon belul megkuldeni, kivéve, ha a fogyaszté panaszat személyesen jelenti be és a vizm( az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

e Panaszdval a fogyasztd a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatosdg regiondlis felligyeléségeihez is
fordulhat.

e |ehef6ség van jogorvoslati eljarast kezdeményezni a févarosi, illetve a megyei kereskedelmi
kamardak mellett mikodé Békéltetd Testuleteknél. Ennek elénye, hogy gyorsabb a birdsdgi eljd-
rdsndl, és ingyenes.

e Kiadvanyunkban a fenti intézmények cimét a 32-33. oldalon
feltintettik.
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12.1. A panaszmentes kapcsolat érdekében...

Ugyeljiink a szamldk idGbeni befizetésére. A szamlan feltlntfetett hatdridon tuli nemfizetés esetén a szol-
galtatd korldtozhatja a vizszolgdltatdst, ha az Allami Népegészséglgyi és Tisztiorvosi Szolgdlatot errél
értesitette, és az ezt nem kifogdsolta.

e Feltétlendl oldjuk meg kerti csapjaink téliesitését és fagyvédelmét!

e (Gondosan zdrjuk a csapokat és gondoskodjunk mikddéstk kifogastalansagdrol! Egy csopdgo
csapbol naponta akdr 50-100 liter viz is elfolyhat!

e A vizmér6-leolvasdst kdtelességiink lehetévé tenni. Ha rendszeresen nem tudjuk biztositani a
leolvaso bejutasdt, kérjik irasban a szolgdltaté hozzdjdruldsdt leolvasott fogyasztdsi adata-
ink felefonon torténd bediktalasdhoz, esetleg SMS-ben vagy elekironikus Gton térténé meg-
kiildéséhez. Ebben az esetben célszerli megdllapodni a szolgdltatéval arrdl, hogy az adott
naptari évben melyik az egy vagy két datum, amikor a leolvasast mindenképpen lehetévé kell
tenndnk.

e Avizhaszndlé személyében bedllott valtozdst a vizmérddlids megjeldlésével mielébb, de leg-
késébb 30 napon belll feltétlendl jelentsik be a szolgdltatdnak az dj fogyasztéval egylttesen.
Csak igy kerulhetjik el, hogy elkdltézésink utdn rendezetlen szdmldnk maradjon, ugyanis a
bejelentés elmulasztdsa esetén egyetemlegesen felel az Uj és a régi fogyaszto.

e Avizveszieség ellendrzése a tarsashazakban is érdekink. Minden fogyasztdhelyet elzdarva itt
is megfigyelhetjuk a méré helyes mukodését. Sajat érdekunk kideriteni, van-e tovabbi, dlta-
lunk nem ismert fogyaszto rakdtve haldzatunkra; ugyanis a bekotési vizmérén mért 6sszes
fogyasztds és a mellékvizmérékon mert fogyasztdsok 0sszegének esetleges kilonbségét is
ki kell fizetnie a tarsashdznak. Célszer( erre bekalkuldini az dsszes fogyasztds 5-10%-at és
annak fedezetét bedllitani a koliségvetésbe, és azt a kdzos koltség részeként megosziva be-
szedni. Ez azonban nem jelenti azt, hogy ilyen mértéku kilonbség torvényszerlen jelentkezne.
Ha igen, annak oka van, és azt meg kell keresni a farsashdz sajat vizhdldzataban!

Békuljink meg a gondolattal: majdnem mindig fogunk tapasztalni valamilyen kismértékd eltérést a mel-
lékmérdk fogyasztdsanak 6sszege és a bekotési vizmérén mutatott fogyasztds kdzott. Ez adodik az egyes
— eltérd gyartasa, mindségl és rendszerl — mérdk fizikai tulajdonsagaibdl, eltérd induldsi érzékenysé-
gébdl, a rajtuk éppen atfolyd vizmennyiségtél fliggd egyedi pontatlansagukbol, a belsé halézat aramidsi
veszteségeibdl és abbdl, hogy nem tudjuk garantdini a leolvasasok egyidejliségét.

13.Vedekezés fagykarok es
csotoresek ellen

A téli idészakban haszndlaton kivili hétvégi hazak, nyaralok belsé (kerten és éplleten beldli) vizhdlo-
zatdt a fagy okozta csétorésekidl az ingatlan tulajdonosanak védenie kell.
Ennek bevdlt és legcélszer(ibb maddja a bekotési vizmérd utca feldli (kilsé)
oldaldra szerelt fécsap elzdardsa, és ezutdn a bekotési vizmérd ingatlan feldli
(bels6) oldaldra szerelt vizleereszt6 féecsap megnyitdsdaval, a belsé halozat
viztelenitése. A foldbe és a falba szerelt vezetékek a téli id6szakban — f(ités
hidnydban — dtfagyhatnak. Ettél a kerti csapot nem védi meg a ronggyal valo
gondos atkdtés sem.

Csotorés persze barmikor eléfordulhat belsé halozatunkon, ezért célszerl nydron is elzdrni a vizmérd el6tti
fécsapot, amennyiben hosszabb ideig nem tartézkodunk ingatlanunkon.

A hdzi szennyvizhdldzat kiépitése sordn érdemes odafigyelni arra, hogy a rendszer az esetleges eléntések
ellen is védjen. Ehhez érdemes egy éplletgépész-tervezé és a szolgdltatd véleményét kikérni.

14. Tudnivaldk tarsashdzak részere

Napjainkra hazdnkban a mellékmérék nagy szdmban elterjedtek, lehetéséget adva arra, hogy minden
fogyasztd az dltala haszndlt viz ardt fizesse meg. Ha déntés szlletett arrdl, hogy mérdket szerelnek fel egy
tarsashazban, el kell ddnteni azt is, milyen céllal teszik ezt: az elklonitett méréhelyek dijfizeti fogyasztd-
sukért a szolgdltatonak szamolnak-e el, vagy a mérés célja az, hogy az ingatlan feljes vizfelhaszndldsat
a lakasok vizfogyasztdsaval aranyosan megosszdk, és a tulajdonostarsak e szerint jaruljanak hozzd a
kézdsen fizetendd ivoviz szolgaltatasi és szennyvizelvezetési dijhoz.

14.1. A kOltségmegosztdsi celu meres elonyei

Tobb érv szl amellett, hogy a lakokdzdsségek a kdltségmegosztdsi céli mérést valasszdk. Ebben az eset-
ben elegend6 csak a lakasokban felszerelni vizmérdket, és az itt mért fogyasztasokkal ardnyosan lehet
felosztani a tarsashazi ingatlan teljes vizfogyasztdsanak dijat, koltségét. Eiényként jelentkezik az is, hogy
a kéltségmegosztdsra szolgdld vizmérd vonatkozdsaban a torvény® nem ir el6 kotelez6 idészakos Ujra-
hitelesittetést, szemben a szolgdltatéval valé elszamoldsra haszndlt mellékmérdkkel, melyeket 6 évenként
hitelesittetnie kell a tulajdonos fogyaszténak.

A kéltségmegosztdsi céli mérés elényeként jelentkezik az is, hogy a mellékmérdk leolvasdsat, mivel azt
nem a szolgdltaté végzi, rugalmasabban lehet kezelni: alkalmazkodni lehet a f6méré leolvasdsanak nap-
jahoz, ami azért nagyon fonfos, mert a mellékmérdk leolvasasa egyben egy kivalo ellendrzési lehetéség
is arra, hogy nincs-e valamilyen rendkivili (pl. vezeték meghibdsoddsabdl, vagy esetleg illetéktelen be-
avatkozdasbol eredd) vizfelhaszndlds. A kdzds képviseld a lako esetleges favolléte esetén vissza fud térnia
mellékmérdket leolvasni, és ezzel elérhetd, hogy mindenki idében megismerje. és be is fizesse a Tarsashaz
szamldjara a vizdij 6t illet6 részét.

A koz0sségi érdekeken kivil jelentkezik a lakastulajdonosok kdzvetlen anyagi érdeke is, hiszen ha nem a
szolgdltato kildi a szamlat, nem kell részére — a sok esetben évente ndvekvé — dijmegosziasi koltséget
kifizetni.

Tovdabbi elényt jelenthet, hogy amennyiben a kdzsseég ugy dont, hogy a méréket — akar a kdzos koliség
terhére — egyszerre szereltetik fel, j0 eséllyel kérhetnek dijkedvezményt a mérdk drdra és a szerelési koli-
segekre. S6t, igy garantalhatd a mérébeépitésre vonatkozd miiszaki el6irdsok pontos befartdsa az egyes
lakasokban. Az azonos elvek szerinti mérébeépitéssel csdkkenteni lehet ugyanis a Tarsashdz mérési rend-
szerének pontatlansdagdt, vagyis a fémeérdn, illetve a mellékmérdk Gsszességén mért fogyaszidsok kozott
jelentkez6 killdnbséget. Erdemes viszont a tarsashdznak is beszerezni sajat azo-

nositojaval és sorszammal elldfott, legalabb a mérd belépé oldali csatlakozojdra

(hollandira) felszerelhetd, csak roncsoldssal nyithatd mlanyag zarégydrdt (IGsd az

1. sz. fényképen), aminek épségét megdrizve nem szenved csorbdt a lakok egymads

kozti bizalma sem.

9 A mérésigyrél szol6 1991. évi XLV. torvény, egységes szerkezetben
a végrehajtdsarol szol6 127/1991. (X.9.) Korm. rendelettel



Mivel a jogszabdly ilyen esetekben nem kételezi a tulajdonosokat el6irt idészakonkenti Ujrahitelesittetésre,
ezért annak infervallumdt a Tarsashdz valaszthatja meg. Ennek meghatdrozasdhoz figyelembe kell venni;
a mozgd alkatrészeket tartalmazd méréeszkdzok fokozatos kopdasdt, vizkbvesedését, ezzel pontatlansa-
guk névekedését.

14.2. Ha a mérésnek a szolgaltatoval torténd egyenkenti
elszamolds a célja

A k6zm(ves ivoviz-elldtasrol és kdzmives szennyviz-elvezetésrél szol6 kormdnyrendelet® modot ad a
lakasok elkdlonitett vizmérésére és ekkent t0rténo elszamoldsra.

14.3. Fonfos a mudszaki el6irasoknak megfeleld mero-
beépités

Sajnos, azokndl a lakokdzosségeknél, ahol nem szletik dontés az egyidejd, egy vallalkozd dltali szerelés-
rél, eléfordulhat, hogy egy-egy lakdsban a szerelést végz6 szakember a szerelési eléirdsokat figyelmen
kivll hagyva épiti be a mérét a rendszerbe. Ez leginkdbb a lakok esztétikai igényére vald hivatkozdssal
forténik igy. A lakok gyakran nem engedik meg, hogy a mér6t Ugy szereljék be, hogy annak tengelye
fligg6leges legyen, noha ez az elrendezés biztositand hosszabb tavon a méré megengedett hibahataron
bellili mUkodését.

A beépités kortlményei meghatdrozoak abbdl a szempontbdl, hogy a mellékmérék 6sszességén mért
fogyasztds milyen ponfosan adja ki a hdz teljes, a fémérén mért fogyasztasanak értékét. A mdr idézett
Kormanyrendelet értelmében az ingatlanra a vizmérén keresztil beérkezd teljes vizmennyiség ellenértékét
a tarsashdznak meg kell fizetni, fuggetlendl attol, hogy a viz ellendrzott és mért modon hasznosult, vagy
valahol ellendrizetlendl jutott akdr idegen felhaszndléhoz vagy szivargott el.

Nem mindegy tehdt, hogy a rendszerbe mdr a szereléskor bevisszik a nem kivanatos hibdf, vagy ellen-
kez0leg, éppen a kovetkezetes, muszaki eléirdsoknak megfelel6 épitési kivitelezéssel biztosithatjuk, hogy
minél kisebb mérési hiba, killénbdzet keletkezzék a szolgdltatd tulajdondt képezd fémérd, illetve a lakdsok
vizfogyasztasat méré mellékmérék mérési adatai kdzott.

A mér6helyek kialakitasandl, illetve a vizmérdk beépitésénél iranyadonak kell tekinteni a vonatkozé ma-
szaki eléirasokat, szabvanyokat. A f6bb ide vonatkozd szabvdanyok: MSZ 22115:2002 (Fogyaszidi vizbe-
kotések); MSZ-04-132:1991 (Epuletek vizellatdsa); MSZ EN 14154-2:2005+A1:2007 (Vizmérok, Beépités és
haszndlati feltételek). A szabvanyokon kivil a gyartok is kozolnek eléirdsokat a mérék muszaki kdvetel-
ményeknek megfelel§ beszerelésére vonatkozoan. Bdr ezen elSirasok befartdsaért, illetve betartatdsaért
végsd soron a szolgaltatonak kell felelnie, akinek a joghatassal (szamlakibocsatdssal) jaré mérés — méré-
si eredményre kihatd — kortiményeit koriltekintéen, a fogyasztok érdekeit is szem elétt fartva ellendriznie
kell, a vallalkozo felel6ssége is vitathatatlanul fennall.
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A tdrsashdzi elkdlonitett mérdhelyek kialakitdsaval szembeni f6bb kdvetelmé-
nyek:

kell valasztani (pl. a csempe faldba stllyeszteni kivant méré legyen e célnak megfeleléen ki-
valasztva konstrukciojat tekintve, ami biztositja az ilyen mérészerkezet-elrendezés esetén is a
legaldbb ,B” osztalyt méréstechnikai pontossagu mérést. Erre a célra ne alkalmazzanak olyan
mérét, amelynek flggoleges vezetékszakaszba t6rténd beépitésével, fliggbleges szamlap
biztositdsa érdekében, a szdrnykerék tengelye vizszintes elrendezés( lesz, ami miatt mérési
pontossaga ,A” osztalyura csdkken).

e Beépités el6tt ellendrizni kell a mér6eszkoz hitelességét (csak hiteles vizmérd haszndlhato
elszamolasra). A mellékméréként beépitendd mérék hitelesnek tekinthet6k a mérén felhelyezett
tanusitd jelen lathatd évszamot kdvetd hatodik év végeéig.

e A mellékvizmérok felszereléséhez szlikséges a bekotési vizmérd szerinti fogyaszto (farsashdz
lakokdzossége, illetve annak képviseletében a kdzds képviseld), valamint azt kdvetéen a szol-
galtato elézetes hozzdjdruldsa.

e A bekotési vizmérd szerinti fogyaszio (o tarsashdz) a hozzdjdruldst csak az épulet épéeszefi
rendszerének a beépités miaft sziikségessé valo jelentds koltségu dtalakitdsa esetén tagad-
hatja meg.

A szolgdltatoi hozzajarulds iranti kérelemhez tervet kell benydjtani. A mellékvizmé-
r6 felszereléséhez szikséges:

e Mlszaki leirds, mely tarfalmazza a megrendeldt, a tervezot és a kivitelez6t azonositd adatokat,
a beépitendd méréberendezések tipusat, fébb jellemzait..

e Tervrajzok:

a. az érintett ingatlan hazi ivovizhdldzatat, ezek tartozékait feltlintetd vazrajz a mérébe-
épités helyének megjeldlésével, mely azonositdsra, valamint helykivdlasztas helyes-
ségének megitélésére alkalmas;

b. atervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miszaki megoldds
elbiralhatosdagdt lehetévé teszi.

Amennyiben a hozzgjaruldsban foglaltakiol eltéré beépitést, vagy mads, az lizembehelyezést gatlo korul-
ményt dllapitana meg a szolgdltatd, az tzembehelyezést megtagadhatia, és azt a hozzdjdruldsban foglalt
feltételek feljesitéséhez, az akaddalyok megszintetéséhez kotheti.

A vizszolgaltatok a kormdnyrendelet értelmében kotelesek a felszerelt lakasmérdt izembe helyezés el6tt
Un. jogi zarral (o csatlakozdsok észrevétlen megbontdsat megakaddlyozni hivatott méanyag gydrikkel)
ellatni. Ennek soran sziikséges azt is ellendrizni, hogy a kivitelezés az elézetesen engedélyezett szerelési
tervnek megfelelGen tortént-e? Fonfos kdvetelmény, hogy a mérét tgy szereljék be, hogy annak tengelye
(nem a viz Gramldsi iranya) fuggdleges, szamlapja vizszintes legyen. Ugyanis ez az elrendezés biztosit-
hatja hosszabb tavon, hogy a méré a megengedett hibahataron belll a lehetd legpontosabban mérjen.
A beépités madja kihat arra, hogy a mellékmérék 6sszességén mért fogyasztas

milyen pontosan adja ki a haz teljes fogyasztasdnak értékét. A kormdanyrendelet

értelmében a tapasztalhato kildnbséget is ki kell fizetni, mégpedig a lakokdzosség

egészének. A kilonbség felosztdsi ardnydrdl a lakokdzosség dont (a felosztds tor-

ténhet tulajdoni hanyad alapjan, a lakasban mért vizfogyasztasok ardnydban, vagy

a lakdsban lakék szama szerint).

,Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekétési vizmérd az



irdnyado. A bekotési vizméré es az elkuldnitett vizhaszndalatokat méré mellékvizmérékmeérési kilonboze-
fébdl megdllapitott fogyasztdsi kilonbdzetet a bekdtési vizmérd szerinti fogyaszid koteles megfizetni a
szolgdltatonak; a szolgdltatdr pedig tajékoztatja az éplleten belili belsé elszdmolds modjarol.™

A mellékvizmérdk nyilvantartdsba vételére, azok alapjdn torténdé szamldzdsra jogszabdlyok kotelezik a
szolgdltatokat. Az ingatlanon belll a mellékvizmérdvel elkilonitett vizhaszndlafra az elkilonitett vizhasz-
nalé a szolgdltatéval mellékszolgdliatdsi szerzédést kéthet. A szerz6dés megkotését — ha az elkildnitett
vizhaszndld a kormdnyrendeletben meghatdrozott feltételeknek eleget tesz — a szolgaltatd nem tagadhatja
meg.

Sok esetben hoznak lakokdzosségek olyan dontést, hogy a lakdsok vizmérdit nem a szolgdltatd szak-
emberével szereltetik fel s beszerzéskor az irdnyadd szempont a vizmérdk lehetéleg minél kisebb dra,
azonban ez nem lehet elsédleges szempont.

A lakds-mellékvizmérd kivalasziasa sordn figyelemmel kell lenniink a beépitési hely sajatossdgaira, a
felnaszndalando vizmennyiségre, oz tizemi viznyomdsra, a megengedett nyomdasesésre, a méro és szerel-
vényeinek fizikai elhelyezésére és a mérendd viz hémeérsékletére. A vizmérdk kivalasztdsanak szempontja
lehet a mérd tipusa, metroldgiai jellemzdi, mérete, feljesitmény-adatai, illetve szolgdltatdsai. E kérdések
eldéntésénél érdemes hozzGértd szakember tandcsat meghallgatni.

Az itt bemutatasra kerllé két fényképen megmutatjuk, milyen kdtelezGen feltlintetendd feliratok alapjan
tdjékozddhatunk egy mérd rendeltetésérdl, felhaszndalhatosagardl.

4.sz.fenykép 5. sz.fénykép

A 4. sz. fénykép egy IDROTECH fipusu méré szamlapjdt, az 5. sz fénykép pedig egy Zenner gydarimanyu
mér6 szamlapjat mutatja be.

El6irds, hogy a vizmér6 hdzdn vagy a skdlalapon maradanddéan, egyértelmlen és a vizmérd haszndlati
helyzetében olvashaté modon a kdvetkezdket kell kdtelezben feltlintetni:

e qgydartd nevét vagy jelét @ 4. képen IDROTECH, az 5. sz. képen ZR-Zenner),

e qgyartdsi szamot és a gyartds évét (a Zenner tipust mérén e két adat mds-mdas helyre kerdilt, az
IDROTECH mérén gyartdsi évet a gydrtasi szam magaban foglaljo, fent a szamlap kézepén),

° 0z dramids iranydt nyillal, (6. kép),

o a beszerelési helyzetre vonatkozo jeldlés (,H" a szdrnykerék tengelye fug-
goleges és a szamlap sikja vizszintes; ,V*: a szarnykerék tengelye vizszintes és a
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szdmlap fiiggéleges; a jeldlés hidnya tetsz6leges beépitést jelent. Altaldban e jelslés mellett
tlntetik fel a beszerelési helyzett6l figgd mérési pontossdgi osztalyt (4. és 5. képek). A gyarto
megjeloli, hogy magasabb mérési pontossdg (B. osztdly) érhetd el a mérd vizszintes beszere-
Iésével, mint a fliggdleges szamlappal felszerelt méréknél (A. osztdly). A Zenner tipust mérén
(4. kép) nincs a felszerelés helyzetére vonatkozo el6irds, a mérd A. osztdlyu pontossagu mé-
rést tud biztositani.

e a mérdt jellemzd névleges térfogatdram értékét (pl. Qn 1,5), melynek mértékegysége m3/h,
és a mérén az 1 6ra alatt a méré meghibdsodasa nélkil, a megengedett hibahataron beldli
pontossdggal maximadlisan dtdramolni képes vizmennyiség felét mutatja,

e @z dtaramoltathatd viz maximdlis hémérsékletét (@ méré hidegviz mérésére szolgdl, ha a mé-
rén 30C° (4. kép), melegviz mérésére, ha 90C° (5. kép) jeldlés Iathatd. Ez utébbi paraméter
kotelezo feltlintetését jogszabdly nem irja el6, de feltlintetése ajanlott).

JelIni kell tovabbd a vizmérdkon a vizmérétipus (0z adott konstrukcid) megfelel6ségét is. Ezek a jeldlések
az aldbbiak lehetnek:

e fipusvizsgdlati engedélyszam, ami TH bet(ikbél (régebbi engedélyek esetén még Th jelélés
I&tszik (5. kép), a Zenner gyartmdanyd mérd szamlapjdn), egy 4 jegyl sorszdmbol és egy év-
szambdl dll, amennyiben ezt a vizsgdlatot Magyarorszagon és a nemzeti tipusvizsgdlati eljaras
szerint végezték; vagy

e kozOsségi tipus-jovahagyasi jel (kdzosségi tipusvizsgalati eljards szerinti tanudsitas esetén),
ami egy sfilizalt nagy E () epszilon bet, felsé részében a tipus-jovahagydst végzd orszdg jele
és a tipus-jovahagydsi engedély kiadasa évének utolso két jegye. (Az IDROTECH gyarfmanyu
hidegvizméré szamlapjardl fénykép (4. kép) bal fels6 sarkaban az (g) bet felsé részében 16vo
B utal arra, hogy a fipus-jovdhagyds Belgiumban tortént, és ezt a méré tipust/konstrukciot
1994-ben hagytdk jovad), az (g) betl alsé részében pedig a fipus-jovahagydsi okmdany szama
lathato.

A mérbk szamlapjan, fent kdzépen, kisablakocskakban olvashato le a szamokkal jeldlt elfogyasztott viz-
mennyiség, m3-ben. Annak tort részeit, a szaz litereket, a tiz litereket, a litereket, illetve a decilitereket ol-
vashatjuk le a szamlap als6 korivén elhelyezkedd, lassan elforduld, az éramutatd jarasanak megfeleld
iranyban egymast kdvetéen elhelyezkedd piros nyilak segitségével. A szamlap kdzépen, jol Iathaté a feke-
teszind csillagkerék, melynek forgdsa mutatja a legkisebb fogyasztdst is.

Fontos és nem elhanyagolhatd szempont a méré kivalasztdsandl annak élettartama és minésége, vala-
mint mérete. Az id0 el6tti meghibdsodds, illetve a nem megfelelé méret felesleges kiadasokat jelenthet.

A vizhdlozatra kedvez6tlen hatassal van, ha kildnbézd érzekenysegu, pontossdagi osztalyt mérbket szere-
lunk fel, de kulénésen az, ha figyelmen kivil hagyjak a mérdék felszerelésére vonatkozo el6irdsokat. Annak
érdekében, hogy a fémérén és a mellékmérék dsszessegen mért vizmennyiség kilonbsége ne legyen
ful magas, célszert egy épuleten bellil azonos tipusu és lehetéleg minél magasabb pontossdgi osztdlyu
vizmérdket valasziani.

Mdr a beépités soran érdemes a cserére is gondolni, ezért semmiképpen ne falazzuk be a szerelvény
eltavolitasat és kiszakaszolasdt hivatott régzitéket.

14.4. AvizmerOk beepitési helyzetére vonat-
kozo fobb kovetelmenyek

e Konny( hozzdférhetéség (leolvasasdhoz ne kelljen 1étrat vagy tukrét
hasznalni).



o Altaldnos kévetelmény, hogy a méré vizszintes vezetékszakaszban helyezkedjen el, feliilr6l
olvashato szamlappal oly modon, hogy a szamlalomd (fengelye) figgéleges helyzetben, a
szamlalo felulrél leolvashato legyen, de mindenképpen kdvetendd elv, hogy a beépitett mérd
dltal garantdlt magasabb pontossdagi osztdlyd mérés legyen megvalosithato.

e AvizmérG legyen védve razkddds és vibrdcio ellen, sériilés kockazatdtol (pl. ne keruljon moso-
gép vagy cenfrifuga kozvetlen kozelébe).

e Ha elengedhetetlen a fliggbleges beépités (csak igy oldhaté meg a mérébeépitése), akkor
olyan mérét kell valasztani, amelyeket specidlisan erre a célra fejlesztettek ki és eben a helyzet-
ében is garantdini tudja a megfelelé mérési pontossdgot (legaldbb B. osztaly). Ma mar kaphatd
olyan méré, amely fliggetlen a beszerelés maodjdtdl. A gydrtok a falba sullyesztéssel beépithetd
mérdk és kiegészit6k szamos tipusdat kindljdk.

e Biziositani szlikséges a mér6 el6tt legkevesebb a névleges atmérdjének tizszeresét kitevd
hosszusdgu egyenes szabad cs6szakaszt (10xND). Ezen egyenes csészakaszban csak fixen
szerelhet6 idomokat szabad beszerelni, flexibilis csévet nem. [Néhany vizmérénél, pl. MOM,
ZENNER, Maddalena, B-Mefers, a 13 mm-es névleges atmér6ju (NA13, a lakasokban leggyak-
rabban ezt a méretet kell alkalmazni) mérék esetében konstrukcidjukbol adodoan elegendé a
mérd el6tt a névleges atmérd haromszorosat kitevd (3xDN) egyenes szakasz]

e Avizmér6 utdn a névleges atmérd kétszeresével egyenld (2xDN) szabad egyenes csészakaszt
kell biztositani.

e Avizmér6bekdtést csatlakozdval, hollandi anydval és témitégydrdvel lehet elvégezni.
o Avizmérd elé elzard szerelvényt kell beépiteni.

Fontos tudni, hogy a szolgdltatoval t6rténd elszamolds céljabdl kizardlag hiteles mérdk alkalmazhatok.

14.5. A Magyarorszagon hitelesitett mérdk felismerése

Magyarorszdgon kizarélag egyedi hitelesitésnek ala- ;
vetett vizmér6k kerllhetnek kereskedelmi forgalomba®.
Jogszabdlyt sért tehdt, aki hitelesités nélklli mérbket drusit.
Téves az a hiedelem, hogy tarsashdzak esetében koltségmeg-
osztas céljdra jogszerlen felszerelhetéek egyedi hitelesités
nélkali mérék. A mérésugyi térvény, illetve annak végrehajtasi
rendelefe™ a mellékmérék vonatkozdsaban minddssze annyi
engedményt fesz, hogy a kéltségmegosztasra és nem a szol-
gdltatéval torténd elszamoldsra haszndlt vizmérdk hitelessé-
gének érvényességére nem szab korldtof, azaz ezek vonat-
kozdsaban nem ir el6 6 évenkénti kdtelez6 Ujra hitelesittetést.

6. sz. fénykép: a hazai elsé
hitelesitést mutatd kép

12 Améréslgyrdl szo6l6 1991. évi XLV. torvény 7. § (1) bekezdése szerint,
hivatkozassal a térvény végrehajtasara kiadott tbbszér modositott

127/1991. (X. 9)) Korm. rendelet 2. sz. mellékletére, a vizmérok kotelezd

hitelesités ald esnek (2) Kételezd hitelesitési méréeszkdz csak érvényes
hitelesitéssel forgalmazhat6, haszndlhaté vagy tarthatd haszndlatra kész
dllapotban. (3) A kdtelezé hitelesitési méréeszkoz hitelesittetésérdl

a) a belféldi forgalomba hozatal elétt (elsé hitelesités) a belféldi forgalomba hozdnak,
b) javitas utan (javitas utani hitelesités) a javitast végzének,

¢) meghatdarozott idékdzénként (idészakos hitelesités) a méréeszkéz
tulajdonosdnak, illetve haszndléjanak kell gondoskodnia.

13 Amérésiigyrél sz6l6 1991. évi XLV. torvény végrehajtasarol szo1o
tébbszér modositott 127/1991. (X. 9)) Korm. rendelet 2. sz. melléklete

Tehdt az a vallalkozd, aki nem ellenérizheté forrasbdl, hitelesités nélkili, olcson beszerzett mérdt kindl
felszerelésre, jogserté modon jar el.

Az EU-hoz t6rtént csatlakozdsunk ota a hitelesitési kdtelezettség ald esé méréeszkozok forgalomba ho-
zatalakor az adott méréeszkdz hitelessége a kordbbitdl eltéréen harom, egymdstdl némileg kiilonbzé
eljaras szerint kerllhet fanusitdsra az aldbbiak szerint:

e nemzeti” elsé hitelesitési eljarast dltaldban akkor alkalmaznak, ha a méréeszkdz csak hazai
forgalomba kerdl. A magyar nemzeti elsd hitelesités érvényessége csak Magyarorszdagra ter-
jed ki. Mds orszag nemzeti hitelesités illetve nemzeti tipus engedélye csak az adott orszagra
érvényes.

e kozOsségi” els6 hitelesitésieljards szerint fanusitjak és masként jeldlik a gyarto orszdgon kivil
mashovd is szdllitdsra kerll6 méréket;

e EKtanusitasi eljards keretében

Egy adott, a gydrtdsi szamaval egyedi modon azonosithaté vizmérSpéldany megfeleléségét (hi-
telességét) jelz6 tanusito jel lehet:

e magyar nemzeti elsé hitelesitési jel (OMH ill. MKEH)* és a tipusvizsgdlati engedélyszam (TH
szam), egyUttesen

e A nemzeti elsé hitelesités tanusito jelei lehetnek:

a. fémzdr (6lom, vagy aluminium pogdcsa), amelyet egyUttal a vizméré szamldlo szer-
kezetét védo zdroelem dsszefogdasdra is haszndinak, és annak két oldalan egy-egy
lenyomat (2, 3.keép)

b. dntapadd matrica (6. kép), amit akkor haszndinak, ha a vizméré konstrukcioja
nem igényli a védé/zar6 elemek 6sszefogdasat plombaval (Ugy, mint ez Iathatd a 2. és
3 sz. képeken).

KUlfoldon gyartott vizmérdk hitelessege

Magyarorszagon csak azok a kulfoldi gyartasa mérék felelnek meg a hitelesség kovetelményének, ame-
lyek fipusjovahagydsa és hitelesitése egyardnt megtortént valamelyik eurdpai uniés tagorszdgban. Ennek
megtorténtét a mérékon elhelyezett aldbbi jelek igazoljak.

Az Eur6pai Unidban kiadott kozosségi fipusjovahagyds (unios hitelesitési engedély) meglétét a méro-
eszkozon elhelyezett jelek mutatjak. Mint feliebb mar lattuk, a teljes kord tipusjovahagyds jele stilizalt
E-bet( (epszilon-jel), a jovdhagyod szerv orszdg jelével, bejegyzési szamdval és a jovahagyd dokumentum
azonositéjdval.

Azokon a vizmeér6kon, amelyeket kdz0sségi Un. elsé hitelesitési eljards szerint ta-
nusitanak, a megfeleldség tanusitasa kzosségi hitelesitési jel (e jel) és kdzosséqi
tipus-jovahagyasi jel (stilizalt nagy E (€)) egylttes alkalmazdasdval torténik.

14 Amérésugyi szerv 2007. janudr 1-6ta a Magyar Kereskedelmi és
Engedélyezési Hivatal (MKEH), de az OMH felirat Gtmeneti ideig megengedett.



E szerint a k6zOsségi (unios) elsé hitelesitési jel™ két részbdl all:

e qazegyik egy kis ,e” betl, benne a hitelesité szervezet azonositdsara szolgalé orszdgjelold be-
tdjellel (Magyarorszdg esetében: H), esetleg az orszdgon bellli intézmény-azonosité szammal,
valamint a hitelesitést végz6 kdztisztviseld egyéni szamdval,

e amasik a hitelesités évének két utolsé szamjegye, zart hatszdgbe foglalva.

8

Az aldbbi példdban a magyarorszdgi hitelesité szerv 8-as szdmu hitelesitéje dltal 2004-ben felhelyezett
kozosségi elsé tanusitasi jel Iathatd (kb. kétszeres méretben).

Az IDROTECH gydrtmdnyud hidegvizmérén (8. kép), melynek tipusvizsgdlati engedélyét Belgiumban ad-
fak ki (Id. 7. kép), a megfelel6ség/hitelesség-tanusitasa egy sdrga szinl éntapadds matricaval forténik,
melynek feliratai szerint a hitelesitést Olaszorszdagban, a 009-es regiszirdciészamu hatdsag végezte, a jel
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7. sz.fénykép: kilfoldi elsé 8. sz. fénykép
hitelesitést bemutatd kép

Fontos tudni, hogy az unios hitelesség érvénytartamadn belll nincs sem sziikség, sem lehet6ség magyar-
orszdgi Ujrahitelesittetésre.

A bemutatott harom kildnbz6 vizmérd jogszerden forgalomba hozhato, hiszen a tanusito jeleik a mérd-

CE M06 ...

kon szabalyszerlek. Ha tehat, a megvdasarolni/felszerelni kivant vizmérén a fent leirt két jelzés mindegyike
megtaldlhato, és azokon a megfeleld évszamok Iathatok, biztosak lehetiink a mérdk hitelességében, azo-
kat megvehetjuk.

15 Ajel alakjat a 71/316/EGK kozosségi iranyelv és az azt
honosito, a méréeszkozokrél és azok mérésigyi ellenérzésérdl
sz016, 6/2001. (lll. 19.) GM rendelet részletesen leirja.

El6fordulhat, hogy vizmérékon egy harmadik fajta tanusitds jeleit IGtjuk. Ezt EK tanlsito jelnek ne-
vezik, ami a kovetkezOképpen néz Ki.

CE M 06 1422

Ebben a jeldlésben a c e jel valamely unios irdnyelvnek/irdnyelveknek valé megfeleléséget jelzi. On-
magdban (kiegészité M jel nélkil) a méréeszkdz pontossagat, hitelességét nem tandsitja, de valamely
— (ltaldban biztonsdggal kapcsolatos — unids irdnyelvnek vald megfeleldséget jelzi.

A ( e jelolés tanusithatjo, hogy a méréeszkoz:
e biztonsagosan kezelhet,
e elekiromos érintésvédelme megfeleld,
e nem zavarja az elekironikus berendezéseket,
e megfelel6 mértékig érzéketlen a radidfrekvencias zavarokra (pl.: mobiltelefon),

e robbandsveszélyes kornyezetben haszndlhato.

Ha a tandsito jelben a C e jelolés kiegészul a metrolégiai megfeleléség M jelével, akkor ez a vizmérd
kielégiti a metroldgiai irdnyelv kovetelményeit'e.

A fenti jelben szerepl6é 06 a tanusitas évszamanak utolsé két szamdt, a 1422 szam pedig az MKEH”, mint
tanasité hatdsag, unios regisziracios szamat jeloli.
Osszefoglalva tehdt, ha egy tarsashdz gy dént, hogy a lakdsok vizfelhasznaldsat elkilénitetten mér-

ni fogja, jol felfogott gazdasdagi érdeke, hogy a célnak megfeleld mérdk kivalasztdsaval, a mdszaki eléird-
sokat betartva, lehet6leg a magasabb mérési ponfossdgot biztositd méréhelyeket alakitsanak ki.

Aki csak a sajat vizfogyasztdsat szeretné fizetni, az akkor jar el korrekt médon, ha a tulajdondt képezd
mér6ét mindig megfelelé miszaki dllapotban tartja. Ondmitds, ha nem akarndnk megszabadulni az aka-
dozva mérd lakasmérdnkidl, hiszen a keletkezett kiildnbséget a kozos koltség részeként agy is meg kell
fizetniink.

A vizszolgdltatéval elszamold tarsashdzban az elkildnitett vizmérd helyek jogszabdlyoknak és mUszaki
kovetelményeknek megfeleld kialakitdsanak, azokban hiteles mérék alkalmazdsdnak megkdveteléséért,
szakértelmik okan, els6sorban a vizszolgdltatok felelések. Helyt kell dliniuk megbizott alvallalkozojuk
munkadjdért is, azonban az ilyen munkat végzoé vdllalkozok szintén felelésséggel tarfoznak. Nem drt, ha a
koz0s képvisel6k vagy a Tarsashdzak muszaki bizottsdgai, vagy az oft laké szakemberek is figyelnek a
vizmérdk eléirasoknak megfelelé beépitésére, a mérék idészakos Ujrahitelesittetésére.

Erdemes a térvényes utat jarva szakszerd, az eléirdsoknak megfeleld méréhelyeket kialakitani, ezzel sok
felesleges vita el6zheté meg Tarsashdzon beldl, illetve a Tarsashdz és a Vizszolgaltato kdzott.

16 A vizmér6k estében ez az Un. 0j megkozelitésd metrologiai
irdnyelv a 22/2004/EK szdmu, ,MID” egységes mérbeszkoz iranyelv,
melyet 8/2006/GKM rendelet Ultetett a hazai joggyakorlatba.
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15.Még egy csepp figyelmet a viznek!

Tudja-e On, hogy. ..

a kémiailag tiszta (desztillalt) viz az egészségre artalmas,
a felszin alatti elsé vizadd réteg ma mar majdnem mindenditt szennyezett,
0z egészséges ivoviz kalciumot, magnéziumot és mas dsvanyi anyagokat is tarfalmaz,

a vizk6képzbdést okozo, sok Gsvanyi sot fartalmazd kemény viz sok bosszusdgot és a hdztar-
tasban kdrt okoz, de az egészségre nem drtalmas,

az ivoviz minéségét a vizmiivek és az ANTSZ orszagszerte dllandoan ellendrzi,
egy liter faradt olaj ezer ember ivovizét szennyezheti el,

az ivovizkészletek elnitrdtosoddsanak legfébb okai a csatorndzds, szennyviztisztitas hianya,
a szildrd hulladékok szakszer(tlen elhelyezése, mitragyak, novényvédoszerek szakszer(tlen
haszndlata és a csapadékkal a falajvizbe kertl6 levegbszennyezbdés.

Magyarorszagon a kdzmdves ivovizelldtas csaknem 100%-ban megoldott, bdr a feldjitds, a
minéségjavitas, a szolgdltatdsi biztonsdg novelése orszagosan sok millidrd forint folyamatos
beruhdzast igényel az ivovizellatasban,

a szennyvizelvezetés — tisztitds megolddsa a legdrdgdbb, de elengedhetetlen kdzmiberuhd-
20s, és az elkészulf rendszerek izemeltetése is nagy koltségigényd,

hazankban a keletkezd szennyvizeknek az egyharmada ma még kilondsebb tisztitds nélkdl jut
a talajba vagy élévizekbe,

a magyarorszagi telepulési onkormanyzatok az elmult két évtizedben — jelentés hazai és unios
raforditassal — t6bb szazmilliard F értékl csatorndzdsi és szennyviztisztitasi beruhdzast va-
|6sitottak meg, igy az orszdag 3200 telepulése kézll ma mar mintegy 1200 telepiilésen tzemel
szennyvizcsatorna-halozat,

a haztartasokban képz6dé veszélyes hulladékokat (olaj, zsir, gydgyszer, névény véddszer, erés
savak és lugok, veszélyes dsszetételli darabos szildrd anyagok, nehézfémek, szarazelemek,
stb), valamint az éttermek konyhai hulladékat és a konyhamalacok tartalmdt nem szabad a
kdzcsatorndba engedni. Ezek az anyagok karosithatjdk, vagy ténkre tehetik a szennyviztisztito

is — a csatornahdlézatban,

az ipari Uzemek csak megfelel6 eldtisztitassal, a veszélyes anyagok el6zetes kivondasaval en-
gedhetik szennyvizeiket a kdzcsatornaba,

a csatorndkban és a szennyviztisztitd telepeken keletkezd iszapok drfalommentes elhelyezése
egyre nagyobb gondot és koltséget igényel.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH)
Hatésagi tanacsadé iroddinak elérhetdségei

Eszak-Magyarorszég
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F..36/323-5687
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T.. 46/506-071
F.. 46/506-072
fogyvpd_emfjmiskolc@nfh.hu
SALGOTARJAN Rdkoczi it 36. 3100
T.. 32/511-116
F.: 32/5611-118
fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

Eszak-Alféld

DEBRECEN, Szent Anna u. 36. 4024
T..52/533-924
F.. 52/327-753
fogyved_eaf_debrecen@nfh.hu
NYIREGYHAZA, H6sok ter 5. 4400
T.. 42/500-694
F.. 42/504-398
fogyved_eaf_nyiregyhaza@nfh.hu
SZOLNOK, Kossuth L. u. 2. 5000
T. 56/513-336
F.. 56/514-306
fogyved_eaf_szolnok@nfh.hu

Dél-Alféld

SZEGED Kossuth L. sgt. 17.6722
T.62/541-737
F.: 62/5641-739
joquedfdof?szeged@nfh.hu
BEKESCSABA Jozsef A. u. 2-4. 5600
T.. 66/546-150, 66/546-151
F.: 66/546-140
fogyvedfdgf?bekescsoba@nfh.hu
KECSKEMET Dedk F. tér 3.
T.. 76/481-405
F.. 76/481-416
fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

Dél-Dunantul

KAPOSVAR, F6 (it 57. 7400
T.: 82/510-660, 82/510-868
F: 82/510-661
fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu

PECS, Bajcsy-Zs. u. 14-16. 7622
72/510-790, 72/510-494
F.: 72/510-791
fogyved_ddf_pecs@nfh.nu
SZEKSZARD
T. 74/510-414
F.: 74/510-413
fogyved_ddf_szekszard@nfh.hu

K6zép-Magyarorszag

BUDAPEST, Jozsef krt. 6. 1088
T: 1/459-4836, 1/4569-4999
F: 1/210-4677
nfh@nfh.hu

BUDAPEST, Varoshaz u. 7. 1052
T: 1/328-0185
F: 1/411-0116
fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

K6zép-Dundntil

SZEKESFEHERVAR, Piac tér 12-14. IIl. em.

8000
T.:22/501-626
F.. 22/501-627
fogyvedrkdffszekesfehervar@nfh.hu
VESZPREM, Megyehdz tér 1. 8200
T. 88/564-136
F.: 88/564-139
fogyqufkdf?veszprem@nfh.hu
TATABANYA, F6 tér 4. 2800
T 34/309-303
F.: 34/309-302
fogyved_kdf_tatabanya@nfh.hu

Nyugat-Dunantal

GYOR
T.96/329-244
F.: 96/329-186
fogyved_nydf_gyor@nfh.hu
SZOMBATHELY
T.. 94/505-220, 94/505-219
F.: 94/505-984
fogyved_nydf_szom-
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T.92/510-640, 92/510-531
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Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd
Testulet

Bdcs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Ipar-
kamara

6000 Kecskemét, Arpdd krt. 4.

Telefonszdm: +36 76 501500

Telefax: +36 501538

Békés Megyei Békéltetd Testlilet

Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
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Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
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Csongrdad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
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Telefonszdm: +36 62 426 343

Telefax: +36 62 426 149

Fejér Megyei Békéltets Testiilet

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
8000 Székesfehérvdr, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszdm: +36 22 510 310
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Gyér-Moson-Sopron Megyei
Békéltetd Testlilet

Gyér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara
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Testllet

Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Ipar-
kamara
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Telefonszdm: +36 52 500 710

Telefax: +36 52 500 720
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Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
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Telefax: +36 36 323 615
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Jdsz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi
és Iparkamara
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Telefonszam: +36 56 510 610/614, 620

Komarom-Esztergom Megyei
Békéltets Testlilet

Komdrom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara

2800 Tatabdnya, F6 tér 36.

Telefonszdm: +36 34 513 010

Telefax: +36 34 309 225

Nograd Megyei Békéltetd Testlilet

Nograd Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
3100 Salgdtarjan, Alkkotmany u. 9/a.
Telefonszdm: +36 32 520 860

Telefax: +36 32 520 862

Pécs-Baranyai Békéltetd Testilet

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara
7625 Pécs, Majorossy u. 36.

Telefonszam: +36 72 507 150

Telefax: +36 72 507 152
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2330 Dunaharaszti, F6 ut 266.
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Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
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Telefax: +36 311 750
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Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszdm: +36 74 411 661

Telefax: +36 74 411456

Vas Megyei Békéltets Testiilet

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdm: +36 94 312 356

Telefax: +36 94 316 936

Veszprém Megyei Békéltets Testlilet

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Ipar-
kamara

8200 Veszprém, Budapest Ut 3.

Telefonszam: +36 88 429 008

Telefax: +36 88 412 150

Zala Megyei Békéltetd Testlilet

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszdm: +36 92 550 514

Telefax: +36 92 550 525

Az NFH és MaViz elérhetdségei

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
(NFH)

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kdzponti telefonszam: +36 1459 4800
Faxszdm: +36 1210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Magyar Vizikézmi Szévetség
(MaViz)

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 25
Levelezési cim:

1368 Budapest, Pf. 201.
Telefon: +36 1353 32 41

Fax: +36 1302 76 00

E-mail: fitkarsag@maviz.org
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Amit okozhatunk, ha legyintink
a csatornahasznalati illemre...

Azsirok és olajok acsalomaban kihdinek, reckeiaba lepnek
o szenmyviz mas Gsszefevdivel, &s kemény, szopponszerd lero-
kst okoznok. A csalorna emiott eldbb leszBl, majd eldugul
Emellatt egy biologiai folyornat kivefkeziében kénassov kelatie-
#ik, omely megiamadia és tonkreleszi o hazi és o kbzcsatoma-
catwakal agyardnl A rendkivili duegulis-elharnitas és o csalorna-
javirhs kilisbgel larvinysenian o csatormadi) amigy efkerllhald
amalésdl ckozzak

A csafoma csak akkor tudio a szennyvize! lovdbbilonl, ha a

szennyerdanyagok o vithen feloldédnak, vogy legaldbbis alke-
verednak. A viziokorakas eszkdaok haszndlata mellatt eldfondul-
hat, hogy a szennyviz - [Sleg csolddi hézas vicdkbon, ahol kevés
a fogyaszid - 10d s0r0 lesz, igy o kis lajasd |2'%] csolorndkon nem
folyik &, omi dugulst és kellemetien szoghatast okezhat

A hazi szennyvizesoloma
akkor bidas, ha

®  |eftldelik oz dlodasi
akndl, illetve lagmentesen
lezarjik oz vdvari tiszfilo
akniak nyillasai,

*  nem épilik meq, vogy
izemen kiviil helyezik az
epilet szennyviz lefolyd
rendszerének szelldzdigt,

* nem figyelnek a
lefolyik, padiatsszelolydk
bifzelzartira, &5 eliinik

a viz belglik.

Csolomaobekités

Ho egy aplle! csatornara rakaialt helyisegének a padiovencia a
szolgditads| ponindl kv lerepszint alat helyezkedik al, &5 nagy
astrdsakkor vagy duguldsker a cesatorna meghallk, a szenmyiz
kitinfhat, Kanllnd koll tehdt az llyen helyisdgek csolormara kété-
sé1, vagy ha ez nem lehelséges, o szolgdliold hozzdjarulasdval
szenmyviz visszocsopd szelepet kell bedpiten], vogy legbizionsd-
gosabb megoldasként hazi szenmyvizdtemaldt kell 1&%esileni, En-
nek higryabon o kirokén o szolgdiald nem teheatd klalssé

Esdviz, talajviz

A szonnyvizesalarna haldzat dltaldban csak o szenmpvizel kipes
alvazatni Mig akkor sern srabad mids eredetd vizet bajutiatn, ha
Ogy 10ndk, hogy ez o vz siman ellohdk. A szobdlyiclon esbiz- és
talajviz-bebocsdbasok miatt 1ilerheljlk o szennyvizliszits-lele-
pekat, de gyokron o csofornohdidzaton kidntéseket, lokdingatio-
nok eldnését chozhatiuk. & 16bblehiz elvazetase ezenkivil jalen-
s iabbletkaltsaggel jar, &s emiatt a csatornadi] is emelkedhat

Hibaelharitas a szennyvizcsatornan

& ha srennyvizhdlGrat, &5 az épaletak belsh szannyvizgyDild vezstékainek mikodésandl as fenndoridsa
ril a2 ingatlan fukajdonossnak, hasznéldianak kall gondaskadnia

B kapln srannyvizhalozat lide torfozik 0 bektalvezelbk is] (zamalioldss o stolgaliabd lelodata. A hésd

&5 a kizuz g halozatot o szal

Gltakdsi pont Yalasziio ymasid, & spolgd onta bako-

1 idorm, vogy akna elfolydsi pontia, ennek hijdn oz ingatlan hotGrvanala, Zirsord beapitisné o falsike

{a korlerlket felé) egy matar

Ha o kizdzem| csotornahdléral
lel, azonnal jelezze ox Dramatiolingk!

ey pond|Gn, vagy berenderdsaingl rongaidst, meghibasoddst -

Egy hamyzo aknalediap példaul slelvesralyt jalani!
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